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Presidente

Comision de Transportes y Comunicaciones
Congreso de la Republica

Presente.-

Asunto : Opinién sobre el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley General de
Internet.

Referencia : Oficio N° 0483-2021-2022-CTC/CR

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, por especial encargo del Presidente del Consejo
de Ministros, con relacién al documento de la referencia mediante el cual la Comisién
bajo su Presidencia solicita opinién sobre el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley
General de Internet.

Al respecto, alcanzo para su conocimiento y fines, el Informe N° DO00783-2022-PCM-
OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,
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INFORME N° 173-2021-CONCYTEC-OGAJ-EMAF

A: HUGO VERTIZ GUIDO
Jefe (e) de la Oficina General de Asesoria Juridica
ASUNTO: Opinion sobre proyecto de Ley 0878/2021-CR, Ley General de Internet
REF.: Oficio N° 0483-2021-2022-CTC/CR
Oficio Mdltiple N° D001855-2021-PCM-SC
HR 144043
FECHA: Lima, 22 de diciembre de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto de la referencia, a fin de informar lo

siguiente:
. ANTECEDENTES:
1.1. A través del Oficio N° 0483-2021-2022-CTC/CR, de fecha 7 de diciembre de 2021, la

1.2.

Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica solicita opinién
a la Presidencia del Consejo de Ministros sobre el proyecto de Ley 0878/2021-CR, que
propone una “Ley General de Internet".

Mediante Oficio Multiple N° D001855-2021-PCM-SC, de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Secretaria de Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros solicita al
CONCYTEC opinion sobre el proyecto de Ley 0878/2021-CR, que propone una “Ley
General de Internet."

ANALISIS:

DE LA CIENCIA 'Y COMPETENCIA DEL CONCYTEC

2.1.

2.2.

2.3.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 14° de la Constitucion Politica del Peru, es
deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnolédgico del pais, y segun el articulo
2° de la Ley N° 28303, Ley marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, “el
desarrollo, promocion, consolidacion, transferencia y difusion de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (CTel), son de necesidad publica y de preferente interés nacional,
como factores fundamentales para la productividad y el desarrollo nacional en sus
diferentes niveles de gobierno”.

En el marco del articulo 9° de la Ley acotada, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC, es el organismo rector del SINACYT (conjunto de
instituciones y personas naturales del pais, dedicadas a la Investigacion, Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica (I+D+1) en ciencia y tecnologia y a su promocion, encargado de
dirigir, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones del Estado en el &mbito de la
ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica. Ademas, el articulo 4° de la Ley N° 28613,
Ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, sefiala que el
CONCYTEC tiene por finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y
evaluar las acciones del Estado en el &mbito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica.

De igual modo, el articulo 11° de la Ley N° 28303, modificada por la Ley N°30806, Ley que
modifica diversos articulos de la Ley 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica; y de la Ley 28613, Ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC), establece como algunas de las funciones del
CONCYTEC: r) Emitir opinién sobre proyectos normativos o institucionales vinculados con
la CTel.

DEL PROYECTO DE LEY ALCANZADO

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

El proyecto de Ley 0878/2021-CR, propone una Ley General de Internet con el objeto de
establecer el marco general sobre diversos aspectos de internet, tales como el
reconocimiento del acceso a internet como un derecho de la persona, su declaratoria como
servicio publico esencial, la creacion de reglas de favorecimiento de la ampliacion y mejora
en materia de infraestructura para el acceso a internet, el establecimiento de reglas basicas
para la provision de servicios en internet, la regulacion de aspectos bésicos de la
contratacion electronica, asi como de los nombres de dominio y la publicidad comercial por
correo electronico no deseado.

Al respecto, cabe indicar que la Real Academia de la Lengua Espafiola define al internet
como “Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion”.

Contando con la definicién del término internet podemos deducir que el titulo del proyecto
de ley no abarca los temas que pretende regular, como es, por ejemplo, el comercio
electronico. Asimismo, se advierte que en dicha ley se ha unificado lo regulado por la Ley
N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado (SPAM) y
modificatorias; la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexion a
internet y monitoreo de la prestacion del servicio de internet a favor de los usuarios y la Ley
N° 29904, Ley de Promocion de la banda ancha y construccion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica. En ese sentido, se sugiere revisar ello, a fin de determinar si se amplia el
titulo o si se modifica la propuesta normativa para regular solo lo concerniente al acceso al
servicio de internet.

El proyecto de ley establece que toda persona tiene derecho de acceso al internet y busca
gue ello se constituya como un servicio publico esencial, a fin de garantizar el pleno ejercicio
de los derechos fundamentales de la persona a la libertad de expresion, a la libertad de
informacion, a la libertad de participacion, entre otros reconocidos en la Constitucion
Politica del Perq, Tratados Internacionales, entre otros.

Sobre este aspecto, consideremos que se debe abordar el acceso de internet para
garantizar sobre todo el ejercicio a la educacién (virtual) que es uno de los principales
derechos de la persona y que debido a la coyuntura (COVID19) se ha visto la restriccion y
el impedimento de ejercerlo de manera adecuada.

Por otro lado, la propuesta en el articulo 20 propone que el Estado contara con una Red
Nacional (REDNACE), que serd una red de acceso que se utilizara para el desarrollo de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, priorizando la educacién, salud, defensa
nacional seguridad, cultura investigacion y desarrollo, e innovacién para cumplir con las
politicas y lograr los objetivos nacionales, quedando prohibido su uso comercial.

Asimismo, dispone en el articulo 28 que se incorpora a todas las universidades publicas e
institutos de investigacion a la Red Nacional del Estado (REDNACE) formando la Red
Nacional de Investigacion y Educacion (RNIE) para integrarse a las redes regionales de
investigacion y educacion del mundo, con la finalidad de acelerar los procesos de
investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion, y en el articulo 32 sefiala que el
CONCYTEC tendrd como funciones adicionales la implementacion del monitoreo y
seguimiento de la Red Nacional de Investigacion y Educacién (RNIE). EI CONCYTEC
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informara a las universidades los indicadores y aspectos técnicos que deberan desarrollar
para mejorar su infraestructura con el objetivo de impulsar en su interior la |+D+i.

Sobre estos puntos debe sefialarse que la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda
Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optical, cuya vigencia se
pretende derogar, regula las disposiciones citadas en sus articulos 17, 25 y 29 en los
mismos términos.

Al respecto, el articulo 11 de la Ley Marco, dispone que el CONCYTEC tiene entre sus
funciones:

t) Promover el establecimiento y desarrollo de una red nacional de informacién
cientifica e interconexién telemética, para un manejo agil, oportuno y eficiente de la
estadistica cientifico-tecnoldgica que permita la obtencién de la informacién necesaria
para el planeamiento, operacién y promocién de CTel.

Del mismo modo, el articulo 24 de la Ley Marco, dispone que el CONCYTEC promueve el
establecimiento y desarrollo de la red nacional de informacion en CTI interoperable entre
los distintos integrantes del SINACYT y las entidades publicas que considere necesarias,
para un manejo agil, oportuno y eficiente de la estadistica en CTI que permita la obtencion
de la informacion para el planeamiento, operacion y promocion de CTI. Asi como, la difusién
de los conocimientos académicos, técnicos e industriales y el acceso abierto a la
informacion generada con fondos publicos. La red nacional facilita el acceso a fuentes de
informacion nacional e internacional que contribuya a fortalecer el SINACYT. Su operacién
esta a cargo de la correspondiente unidad especializada del CONCYTEC.

En concordancia con ello, el articulo 6 de la Ley N° 28613, Le del Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnol6gica, en adelante Ley del CONCYTEC, sefiala
gue la promocién y desarrollo de la CTel es responsabilidad que asume el Estado a través
del SINACYT, bajo la direccion y coordinacién del CONCYTEC. El SINACYT articula
funcionalmente a las instituciones publicas especializadas que lo integran, actuando en
forma conjunta y concertada con otras personas naturales y juridicas vinculadas a dichas
actividades, en todo el pais. Con tal finalidad, las referidas entidades actuaran
concurrentemente dentro de un esquema promocional que comprende: (...)i) El
establecimiento y desarrollo de la Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexion
Telemética y del registro de ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica.

Como se puede ver la normatividad del CONCYTEC ya establece la creacion de una Red
Nacional de Informacion Cientifica, por lo que se sugiere que la Red Nacional de
Investigacion y Educacion - RNIE considere dicha Red y se regule como una sola o se
precise si una alimenta a la otra a fin de que no coexistan distintas redes que contengan lo
mismo, mas aun cuando la RNIE establecida en la Ley 29904, no ha sido implementada y
la Red del CONCYTEC se encuentra en proceso de implementacién bajo la denominacion
(PeruCRIS).

Por otro lado, se advierte que la propuesta en su Quinta Disposicion Transitoria establece
que su Reglamento deberd ser propuesto por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones en coordinacidon con el Ministerio de Energia y Minas el Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL y el Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - OSINERGMIN

Al respecto, debe indicarse que de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno
Digital, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y

! Publicada en el Diario oficial El peruano el 20 de julio de 2012.
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Transformacion Digital, es el ente rector en materia de gobierno digital que comprende
tecnologias digitales?, identidad digital, interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad
digital y arquitectura digital. Dicta las normas y establece los procedimientos en materia de
gobierno digital y, es responsable de su operacion y correcto funcionamiento.

2.16. Enconsecuencia, la regulacion de tecnologias incluyendo el internet debe ser evaluado por
la referida Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM por lo que debe
incluirse su participacion efectiva en la reglamentacion.

2.17. En cuanto a las demas disposiciones corresponde pronunciarse a la Presidencia del
Consejo de Ministros, y al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el marco de sus
competencias.

M. CONCLUSION Y RECOMENDACION:

3.1 Estando a lo expuesto, esta Oficina General de Asesoria Juridica considera importante
regular el servicio internet. Sin embargo, se sugiere se considere los comentarios anotados
en el presente Informe.

3.2 En los demas aspectos, se sugiere contar con la opinién de la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de su Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital y del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones.

Atentamente,
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Eliza Mariela Almendras Fernandez
Especialista Legal
OGAJ - CONCYTEC

Proveido N° 453-2021-CONCYTEC-OGAJ

Fecha: 22 de diciembre de 2021

Visto el Informe que antecede, el cual hago mio en todos sus extremos, se remite a la Secretaria
General para su remision a la Comisiéon de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Republica.

Atentamente,
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2 Tecnologias Digitales.- Se refieren a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC, incluidos Internet, las
tecnologias y dispositivos moviles, asi como la analitica de datos utilizados para mejorar la generacién, recopilacién,
intercambio, agregacion, combinacion, andlisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo
de servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital.



yosiplel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 1 de 21

N° 00367-OAJ/2021

A SERGIO ENRIQUE CIFUENTES CASTANEDA
GERENTE GENERAL
cC RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
PRESIDENTE EJECUTIVO
ASUNTO COMENTARIOS AL PROYECTO DE LEY N° 878-
2021-CR: “LEY GENERAL DE INTERNET”
REFERENCIA : | OFICIO N° 0484-2021-2022-CTC/CR
FECHA : | 23 de diciembre de 2021
CARGO NOMBRE
ABOGADO ESPECIALISTA EN STEFANI BLAS
TEMAS DE INTERCONEXION OCHOCHOQUE
ELABORADO ESPECIALISTA .
POR TECNOLOGICO JAVIER MORE SANCHEZ
SUB DIRECTOR DE ANALISIS DANIEL ARGANDONA
REGULATORIO (e) MARTINEZ
COORDINADORA DE LA ADY GABRIELA
SECRETARIA TECNICA
REVISADO LAU DEZA
POR DIRECTORA DE POLITICAS
REGULATORIAS Y CLAUDIA BARRIGA CHOY
COMPETENCIA (e)
APROBADO DIRECTOR DE LA OFICINA DE LUIS ALBERTO
POR ASESORIA JURIDICA AREQUIPENO TAMARA




yosiplel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 2 de 21

l. OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR (en
adelante, el Proyecto de Ley), denominado "Ley General de Internet”, presentado por el
congresista Alejandro Soto Reyes, miembro del Grupo Parlamentario “Alianza para el
Progreso”, ante la Comision de Transportes y Comunicaciones.

Il. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 0484-2021-2022-CTC/CR recibido el 9 de diciembre de 2021, el
Congresista Alejandro Soto Reyes, en su calidad de Presidente de la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, solicitd al Presidente
Ejecutivo del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), opinién institucional respecto del referido Proyecto de Ley.

Asimismo, mediante Oficio N° D001855-2021-PCM-SC recibido el 17 de diciembre de
2021, la Secretaria de Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros, sefiora
Cecilia del Pilar Garcia Diaz, solicité al OSIPTEL remitir una evaluacién con respecto al
Proyecto de Ley N° 878/2021-CR.

M. ANALISIS
3.1 Comentarios Generales:

De manera preliminar, corresponde indicar que, en cuanto al reconocimiento de acceso a
Internet; asi como, la velocidad minima de dicho servicio, tales aspectos han sido materia
de opinion por parte de este Organismo Regulador — a través de los Informes N° 113-
GAL/2020%, 151-GAL/20202%, 107-GAL/2020%, N° 165-GAL/2020%, 197-GAL/2020° y N°
0002-0AJ/20208, respecto a anteriores Proyectos de Ley formulados por el Congreso de la
Republica.

a. Sobre la naturaleza del “Servicio de Acceso a Internet”

Al respecto, es menester sefialar que el “Servicio de Acceso a Internet” se encuentra
calificado como un “Servicio Publico de Telecomunicaciones” en la modalidad de
Servicio de Valor Afiadido, conforme a lo establecido en el articulo 127 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC. (Ley de Telecomunicaciones):

! Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/tp4ff22w/pl-5600-2020-cr.pdf

2 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/v5fi5gsw/pl-5685-2020-cr.pdf

3 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/pnbf32ju/pl-5398-2020-cr.pdf

4 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/5jxq5b22/pl-5942-2020-cr.pdf

5 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/npbcwpz4/informe197-2020-gal.pdf
5 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/mcfpxm0j/pl-5398-2020-cr.pdf

7 Ademas, corresponde sefialar que el articulo 40 de la Ley de Telecomunicaciones prevé lo siguiente:

“Articulo 40.- Seran considerados servicios publicos de telecomunicaciones aquellos servicios declarados como tales en el
reglamento de este Ley, que estén a disposicion del puablico en general y cuya utilizacién se efectie a cambio del pago de una
contraprestacion. Su prestacion sera normada por la presente Ley y podra ser reglamentada cuando por las caracteristicas del
servicio ello fuere necesario.

Los servicios portadores seran considerados necesariamente servicios publicos”.

[Subrayado agregado]
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“Articulo 12.- Los operadores de servicios portadores en general, de
servicios finales publicos, del servicio publico de distribucién de radiodifusion
por cable y del servicio publico de valor afiadido de conmutacion de datos
por paquetes (acceso a Internet), (...)"

[Subrayado y énfasis agregado]

En tal sentido, las diversas disposiciones normativas con rango legal y aquellas
emitidas por este Organismo Regulador, en pleno ejercicio de su Funcién Normativa
reconocida en el literal c) del articulo 3% de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332, resultan
plenamente aplicables a dicho servicio publico; por ende, se considera que no resulta
necesario emitir una nueva legislacion especifica para el servicio de acceso a internet.

Sin perjuicio de ello, este Organismo Regulador reconoce la posibilidad de emprender
mejoras regulatorias que coadyuven a la prestacion y expansion del “Servicio de
Acceso a Internet" de manera eficaz y eficiente; por lo que, ademas de las acciones
emprendidas conforme a sus atribuciones, se pone a disposicion para coadyuvar en las
mejoras que se requieran para generar mayor competencia en el mercado de
telecomunicaciones, y, por tanto, mayores beneficios a la poblacién en general.

b. Sobre la derogatoria de la Ley N° 29904, Ley de promocion de la banda anchay
construccioén de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

Al respecto, se debe considerar que la Ley N° 29904 se cred con la finalidad de -entre
otros aspectos- brindar el marco legal para el desarrollo de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO). Ademas, a través de una norma con rango de Ley se declar
su necesidad publica e interés nacional, tal como se detalla a continuacion:

“Articulo 3. Declaracion de necesidad publica e interés nacional
Declaranse de necesidad publica e interés nacional:

i) La construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre
a todas las capitales de las provincias del pais y el despliegue de redes de
alta capacidad que integren a todos los distritos, a fin de hacer posible la
conectividad de Banda Ancha fija y/o mévil y su masificaciéon en todo el
territorio nacional, en condiciones de competencia.

(--)"

Ciertamente, en el marco de esta Ley, se han desarrollado veintiin (21) proyectos
para el despliegue de redes de transporte de fibra Optica y redes de acceso
inalambricas en veintitin (21) regiones del Perd®. Siendo que algunas de ellas ya se
encuentran en etapa de operacion, otras en etapa de construccién y, en el caso de
las redes de Piura, Cajamarca y Tumbes, aun no se tiene al operador u operadores

8 “Articulo 3.- Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen las siguientes funciones:

(--)

c) Funcién Normativa: comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas competencias, los
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

()

9 Para mayor detalle en: https://www.gob.pe/institucion/pronatel/informes-publicaciones/366482-proyectos-regionales
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gue construiran dicha red'°. No obstante, es relevante destacar que, con la conclusion
de estos proyectos, se tendra mas de 30 500 km de fibra éptica que se sumaran a los
mas de 13 600 km de fibra 6ptica de la RDNFO?,

Actualmente, un nuevo modelo de operacién y sostenibilidad de la RDNFO viene
siendo evaluado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)*?, y por
ello, antes que trasladar articulos de un marco legal a otro, se sugiere articular las
disposiciones propuestas en el Proyecto de Ley con dicho nuevo marco para la
RDNFO, lo que permitiria que se haga un uso eficiente de estas redes, que conectan
(o conectaran) a un niumero importante de distritos del Pert con nodos de fibra optica.

Bajo tales consideraciones, respetuosamente sostenemos que la derogatoria de la
Ley N° 29904 no coadyuva, efectivamente, a la mejora de la prestacién y
sostenibilidad del servicio de acceso a internet; mas aun considerando que el
Proyecto de Ley recoge disposiciones legales vigentes con el mismo sentido
normativo; siendo ello asi, este Organismo Regulador se pone a su disposicion para
articular disposiciones normativas considerando las acciones y competencias del
Ente Rector —esto es, el MTC- y del PRONATEL; y, en consecuencia, generar
mayores beneficios a la poblacién en general.

c. Sobrela participacion de otros sectores involucrados

Al respecto, de la revision del presente Proyecto de Ley se advierte que el mismo
tiene el potencial de acarrear impactos significativos no solo en el mercado de
telecomunicaciones sino también en otros relacionados (por ejemplo: el comercio
electrdnico); por lo que se sugiere que el presente Proyecto de Ley sea materia de
comentarios de dichos sectores; siendo incluso importante que proyectos de esta
envergadura cuenten con la participacion de las autoridades competentes de los
sectores involucrados preferiblemente, desde la etapa de elaboracion.

Ahora bien, en el marco de las competencias ejercidas por el OSIPTEL y considerando el
contenido del Proyecto Ley; resulta necesario formular los siguientes comentarios.

Comentarios Especificos

10 Si bien los proyectos Piura, Tumbes y Cajamarca fueron adjudicados en diciembre de 2015 al operador Consorcio Redes
Andinas, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones resolvio el contrato y actualmente tales proyectos se encuentran en
reformulacion para que nuevamente se encargue a PROINVERSION el proceso de licitacion. Para mayor detalle revisar:
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/508769-pronatel-culmino-estudios-basico-de-ingenieria-para-proyectos-de-
banda-ancha-de-piura-y-tumbes
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/569016-mas-de-un-1-1-millon-de-peruanos-acceden-a-conectividad-gracias-a-
los-proyectos-de-banda-ancha-a-cargo-del-pronatel

11 para mayor detalle sobre las redes de fibra 6ptica en el Per(, revisar:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/745/49%20DT%20Reporte%20y%20Mapas%20de%20cobert
ura%20Redes%20de%20Tx%20Fibra%20_%20MW%20y%20Satelital. pdf

12 Corresponde indicar que, mediante Resolucion Ministerial N° 689-2021-MTC/01 se resolvio el contrato de concesién otorgado
a Azteca Comunicaciones Per S.A.C. Para mayor detalle revisar:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/declaran-la-resolucion-del-contrato-de-concesion-para-el-dis-resolucion-
ministerial-n-689-2021-mtc01-1972523-1



https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/508769-pronatel-culmino-estudios-basico-de-ingenieria-para-proyectos-de-banda-ancha-de-piura-y-tumbes
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/508769-pronatel-culmino-estudios-basico-de-ingenieria-para-proyectos-de-banda-ancha-de-piura-y-tumbes
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/569016-mas-de-un-1-1-millon-de-peruanos-acceden-a-conectividad-gracias-a-los-proyectos-de-banda-ancha-a-cargo-del-pronatel
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/569016-mas-de-un-1-1-millon-de-peruanos-acceden-a-conectividad-gracias-a-los-proyectos-de-banda-ancha-a-cargo-del-pronatel
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/745/49%20DT%20Reporte%20y%20Mapas%20de%20cobertura%20Redes%20de%20Tx%20Fibra%20_%20MW%20y%20Satelital.pdf
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/745/49%20DT%20Reporte%20y%20Mapas%20de%20cobertura%20Redes%20de%20Tx%20Fibra%20_%20MW%20y%20Satelital.pdf
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/declaran-la-resolucion-del-contrato-de-concesion-para-el-dis-resolucion-ministerial-n-689-2021-mtc01-1972523-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/declaran-la-resolucion-del-contrato-de-concesion-para-el-dis-resolucion-ministerial-n-689-2021-mtc01-1972523-1/
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ARTICULO

COMENTARIO

TITULO PRELIMINAR

Articulo I. Principio de libertad en el
uso de Internet

Toda medida legislativa, ejecutiva y
judicial respecto a Internet debe
garantizar y promover el libre ejercicio
de los derechos fundamentales. Las
restricciones que se impongan al libre
uso de Internet son excepcionales, por
tanto, deben cumplir con proteger otro
valor de nivel constitucional y realizarse
de acuerdo a la evaluacion de
proporcionalidad.

Sobre el particular, corresponde indicar que el solo reconocimiento del derecho al acceso a internet
no constituye una medida que realmente mitigue la problematica existente en nuestro pais —en cuanto
a la prestacion efectiva del servicio de acceso a Internet y el cierre de brecha digital- sino que debe
evaluarse otras medidas que realmente garanticen dicho derecho a través de la promocién de la
competencia entre los propios operadores que participan en el mercado.

Para mayor detalle, de nuestra posicién institucional, nos remitimos a lo expuesto en los Informes N°
113-GAL/2020 y 151-GAL/2020.

Articulo II. Principio de impulso de la
autorregulacion

El Estado priorizara que el marco
juridico que regula Internet esté
enfocado en la autorregulacion como
herramienta efectiva para abordar la
problemética acerca de conflictos
respecto a Internet.

El nivel de innovacion tecnoldgica que posee Internet y sus nuevos desarrollos genera nuevos
contextos y servicios que, a futuro, puede requerir una revisién especializada (escenario prospectivo),
establecer este tipo de principios podria generar escenarios en los cuales ningln tipo de intervencion
relacionada al mercado de acceso a internet sea aplicable, pudiendo esto perjudicar a los usuarios.
Es un ejemplo de ello, el principio de Neutralidad de Red, el cual surgié con el mismo desarrollo
tecnoldgico y es materia de especificaciones en el presente Proyecto de Ley.

Articulo lll. Alfabetizacién digital

El Estado promovera y fomentara
medidas educativas y de concienciacion
destinadas a promover la capacidad de
todas las personas de efectuar un uso
autonomo, independiente y responsable
de Internet.

Sobre el particular, la Ley N° 29004 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-
2013-MTC, regulan dicho aspecto. En ese sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no corresponde la derogacién de dicha Ley, resulta innecesaria
dicha propuesta normativa.
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Articulo IV. Gratuidad del acceso a
Internet en instituciones y espacios
publicos

Las distintas instituciones del Estado y
los espacios publicos gestionados por el
mismo deben contar con mecanismos
que hagan posible el acceso a Internet a
todos los ciudadanos, salvo medien
razones de orden publico y seguridad
nacional. Los ciudadanos tienen el
derecho de solicitar la contrasefia de
acceso de forma gratuita en caso
encuentren una red wifi de titularidad
publica, a menos que se trate de una red
protegida por razones de orden publico
y seguridad nacional.

Es importante que se especifique claramente los escenarios en los cuales los usuarios podran solicitar
claves de acceso para el internet gratuito, asi como delimitar los escenarios 0 espacios publicos; ello,
toda vez que la propuesta normativa incluye todas las instituciones publicas, lo que podria generar
escenarios de usuarios solicitando acceso a internet gratuito en instituciones que no deberian tener
como obijetivo brindar este tipo de servicios como serian el Banco de la Nacion, RENIEC u ONPE;
pudiéndose generar, por el contrario, escenarios de posibles vulnerabilidades en la conectividad de
estas instituciones. En tal sentido, este Organismo Regulador considera que resulta necesario mayor
precision al respecto.

Finalmente, sobre dicho extremo, nos remitimos a la posicion institucional contenida en los Informes
N° 113y 151-GAL/2020.

Articulo V. Principio de apertura

El Estado promueve y fomenta la
implementacion de protocolos y redes
de internet abiertos, siendo excepcional
la implementacion de redes cerradas,
Unicamente por motivos de seguridad
nacional u orden publico.

Sobre el particular, es relevante indicar que el articulo 6 de la Ley de Telecomunicaciones dispone lo
siguiente:

“Articulo 6.- El Estado fomenta la libre competencia en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, regula el mercado de forma que se asegure su normal desenvolvimiento,
se controle los efectos de situaciones de monopolio, se evite practicas y acuerdos restrictivos
derivados de la posicion dominante de una empresa 0 empresas en el mercado.

Igualmente, el Estado fomenta la participacion de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, en el establecimiento de tarifas y en la prestacion y control de estos
servicios.”

[Subrayado y énfasis agregado]

Atendiendo a lo expuesto en el articulo 6 de la Ley de Telecomunicaciones, el cual dispone que el
Estado fomenta la libre competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones; vy, la
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propuesta normativa unicamente se orienta al “Servicio de Acceso de Internet’; este Organismo
Regulador recomienda que se proporcione un mayor desarrollo y sustento respecto a dicha propuesta
normativa.

Sobre el particular, el articulo 63 Ley N° 29004 regula el Principio de Neutralidad de Red. Ademas, el
OSIPTEL, en ejercicio de su Funcion Normativa, ha emitido el Reglamento de Neutralidad de Red,

Articulo V1. Principio de neutralidad aprobado mediante N° 165-2016-CD/OSIPTEL, el cual desarrolla el alcance'* de este Principio.

de red

El Estado garantiza la neutralidad de red
a todos los niveles y compele a todos los
agentes involucrados en el mercado de
telecomunicaciones a respetar la misma,
de conformidad con lo establecido en la
presente ley.

Ahora bien, es necesario indicar que, de la revisiéon del Proyecto de Ley se establece que todos los
involucrados en el mercado de telecomunicaciones respeten la Neutralidad de Red; sin embargo, no
se detalla alguna evaluacion de impacto regulatorio de dicha medida; en tanto, ello incluiria empresas
proveedoras de contenidos (Google, Microsoft, Alibaba, Amazon, etc.) u OTT (Netflix, Youtube,
Whatsapp, etc.); y, en consecuencia, esto generaria mayores implicancias a nivel normativo, incluso
en otros mercados los mismos agentes no estan en la obligacion de respetar la Neutralidad de Red.

Bajo tales consideraciones, estimamos relevante una aclaracion al respecto.

13 *Articulo 6. Libertad de uso de aplicaciones o protocolos de Banda Ancha

Los proveedores de acceso a Internet respetaran la neutralidad de red por la cual no pueden de manera arbitraria bloquear, interferir, discriminar ni restringir el derecho de cualquier usuario a
utilizar una aplicacién o protocolo, independientemente de su origen, destino, naturaleza o propiedad.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL determina las conductas que no serén consideradas arbitrarias, relativas a la neutralidad de red.”

14 Al respecto, conforme al articulo 2 del referido Reglamento se establece lo siguiente:
“Articulo 2.- Alcance
2.1. El presente Reglamento es aplicable a los Operadores de Telecomunicaciones y Proveedores del Servicio de Acceso a Internet, que participan directa o indirectamente en la
prestacion del Servicio de Acceso a Internet, a quienes en adelante se les denomina, indistintamente, Operadores de Telecomunicaciones.
2.2. El alcance del presente Reglamento se extiende a cualquier prestacion o producto comercial que ofrezca la conectividad para utilizar los recursos, totales o parciales, disponibles
en el Internet, indistintamente de su denominacion o estructura comercial. Entiéndase como recursos disponibles en Internet, a las diversas aplicaciones, servicios, protocolos, contenidos
y/o tréfico disponibles en los nodos conectados al Internet.”
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Articulo VIII. Prohibicién de apag6n
del servicio de Internet
El Estado tiene prohibida la interrupcion

del acceso a Internet aplicada a nivel
nacional o a segmentos de poblacion.
Solo por mandado judicial motivado se
podra interponer una medida de
interrupcion temporal, siempre que
exista una debida motivacién y sea
proporcional con los fines que se busca
alcanzar, debido a la gravedad que
configura una afectacién al derecho de
acceso a internet, consistente en un
servicio esencial.

Al respecto, corresponde sefialar que, en el marco de la libre competencia del sector de
telecomunicaciones, la prestacion del servicio de acceso de internet se encuentra, actualmente, a
cargo de operadores privados. Siendo ello asi, este Organismo Regulador recomienda aclarar y/o
precisar la propuesta formulada; asi como, delimitar el sustento y justificacion técnica de dicha medida.

Ademas, conforme al literal c) del articulo 19'° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, este Organismo Regulador tiene como Objetivo
Especifico garantizar la continuidad del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, este Organismo Regulador recomienda que tal propuesta sea debidamente
evaluada y consensuada con las Autoridades que resulten competentes.

Articulo IX. Principio de
subsidiariedad en materia de
infraestructura de

telecomunicaciones para acceso a
Internet

El Estado dara principal prioridad a la
inversiébn privada en materia de
infraestructura de telecomunicaciones
para permitir el acceso a Internet en todo
el territorio nacional. No obstante, de

En primer término, conforme al articulo 58 de la Constitucion Politica, el Estado tiene un rol orientador
en el desarrollo del pais y actla principalmente en la promociéon de los servicios publicos e
infraestructura.

Ademas, es menester sefialar que el articulo 2 de la Ley de Telecomunicaciones dispone lo siguiente:
“Articulo 2.- Declarese de interés nacional la modernizacion y desarrollo de las

telecomunicaciones, dentro del marco de libre competencia. Su fomento, administracion y
control corresponde al Estado de acuerdo a la presente Ley.”

15 “Articulo 19.- Objetivos especificos del OSIPTEL

Dentro del marco del objetivo general, son objetivos especificos del OSIPTEL:

(..

c) Garantizar la calidad y la continuidad de la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.”

[Enfasis y subrayado agregado]
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acuerdo al principio de subsidiariedad en
materia econdmica, el Estado debera
realizar inversion directa en la creacion
de infraestructura de
telecomunicaciones para permitir el
acceso a internet con miras a asegurar
su universalidad.

Asimismo, es importante considerar que el Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, dispuso la fusién del
FITEL en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la creacion del Programa Nacional
de Telecomunicaciones (PRONATEL), el cual tiene como obijetivo la provision de acceso universal de
servicios de telecomunicaciones, el desarrollo de la Banda Ancha en su ambito de intervencion, la
promocion de servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales y la reduccion de la brecha
de infraestructura de comunicaciones, a nivel nacional, y en coordinacion con las entidades publicas.

Bajo tales consideraciones, este Organismo Regulador considera que no resulta necesaria dicha
propuesta.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto
establecer el marco general sobre
diversos aspectos de Internet, tales
como el reconocimiento del acceso a
Internet como un derecho de la persona,
su declaratoria como servicio publico
esencial, la creacién de reglas de
favorecimiento de la ampliacion y mejora
en materia de infraestructura para el
acceso a Internet, el establecimiento de
las reglas basicas para la provision de
servicios en Internet, la requlacién de
aspectos basicos de la contratacion
electronica, asi como de los nombres de
dominio y la publicidad comercial por
correo electrénico no deseado.
(Subrayado agregado)

Sobre el particular, si bien saludamos la iniciativa legislativa formulada, es menester indicar que,
conforme al Manual de técnica Legislativa del Congreso de la Republica'®, una Ley debe tener un
objeto Unico y sin recopilar disposiciones normativas que se encuentran contenidas en instrumentos
legales especificos.

Ciertamente, el referido Manual indica lo siguiente:

“‘a) Objeto de la ley

El objeto de la ley informa sobre la materia legislable o la materia que se regula. Es:

(--)

3) Unico. El contenido de la ley debe regular un solo objeto, excluyendo aspectos que guarden
relacién indirecta con este.

[Subrayado y énfasis agregado]

Siendo ello asi, este Organismo recomienda evaluar el objeto del presente Proyecto de Ley.

16 Disponible en: https://www.congreso.gob.pe/Docs/dgp/files/manual-tecnica-legislativa-3raedicion. pdf
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Articulo 2. Declaracién de necesidad

publica e interés nacional

Se declara de necesidad publica e

interés nacional:

a) La construccion de una Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica (...)

b) El acceso y uso de la infraestructura
asociada a la prestacion de servicio
publico de acceso a Internet, (...)

Dicha propuesta normativa, actualmente se encuentra contemplada en el articulo 3 de la Ley N°
29004; e, incluso comprende la coubicacion provista por los respectivos concesionarios.

Bajo tales consideraciones, considerando que de acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del presente
Informe no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria dicha propuesta normativa.

CAPITULO Il: ACCESO A INTERNET COMO DERECHO Y SERVICIO PUBLICO

Articulo 3. El acceso a Internet como
derecho de la persona

Articulo 4. El acceso a Internet como
servicio publico

El solo reconocimiento del derecho al acceso a internet no constituye una medida que realmente
mitigue la problemética existente en nuestro pais —en cuanto a la prestacion efectiva del servicio de
acceso a Internet y el cierre de brecha digital- sino que debe evaluarse otras medidas que realmente
garanticen dicho derecho a través de la promocién de la competencia entre los propios operadores
gue participan en el mercado.

Para mayor detalle, de nuestra posicion institucional, nos remitimos a lo expuesto en los Informes N°
113-GAL/2020 y 151-GAL/2020.

Finalmente, en cuanto a la naturaleza del servicio de acceso a internet, nos remitimos a los
comentarios generales expuestos en el presente Informe.

Articulo 5. Promocion de la banda
ancha

Dicha propuesta normativa, actualmente se encuentra contemplada en el articulo 2 de la Ley N°
29004.

En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria dicha propuesta normativa.
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Articulo 6. Definicibn de la banda

ancha

Dicha propuesta normativa, actualmente se encuentra contemplada en el articulo 4 de la Ley N°
29004. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del presente Informe
no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria dicha propuesta normativa.

Sin perjuicio de ello, es menester indicar que, en el escenario tecnolédgico actual se sugiere evaluar si
corresponde seguir realizando separaciones entre el término “Internet” y el término “Internet de Banda
Ancha”. Ciertamente, hace muchos anos atras, si tenia sentido hacer la diferencia debido a la
existencia de tecnologias y dado su limitacién técnica, ofrecian velocidades por debajo de 256kbps.

Finalmente, con el fin de promover el despliegue de nuevas tecnologias y sobre todo €ficientes, se
deberia indicar en principio que el Estado promueve el desarrollo de tecnologias eficientes, de tal
forma que, por el lado de las tecnologias alambricas, se promueva el despliegue de redes de fibra
Optica y, por el lado de las tecnologias inalambricas, el despliegue de redes 5G y evoluciones.

Articulo 7. Garantia de minimo de
banda ancha

7.1. ElI Ministerio de Transportes y
Comunicaciones determina y actualiza
anualmente la velocidad minima para
que una conexiébn sea consideraba
como de acceso a Internet de banda
ancha, la que serd aplicable con
independencia de la  ubicacién
geografica de los usuarios.

7.2. Las empresas proveedoras de
acceso a Internet (PAl) deberan
garantizar el setenta por ciento (70 %)

Respecto a los numerales 7.1 y 7.2 propuestos, corresponde indicar que dicho texto actualmente se
encuentra contemplado en el articulo 5 de la Ley N° 29004. En tal sentido, considerando que de
acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del presente Informe no corresponde la derogacién de dicha Ley,
resulta innecesaria dicha propuesta normativa.

Sin perjuicio de ello, con relacién al numeral 7.2 asociado a la velocidad minima del servicio de acceso
a internet, este Organismo Regulador remitié su posicion institucional contenida en los Informes N°
107-GAL/2020%, N° 165-GAL/2020%8, 197-GAL/2020%° y N° 0002-OAJ/2020%°.

Ademas, dada la existencia de diversas tecnologias, asi como de horas pico en el comportamiento de
la red, fijar un porcentaje minimo de velocidad de acceso a Internet requiere de un estudio
especializado. Por ende, se debe evaluar, nuevamente, si fijar por Ley un porcentaje de velocidad
minima promueve realmente una mejora en el servicio, o si por el contrario es un desincentivo a la
inversién en zonas aln no atendidas.

17 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/pnbf32ju/pl-5398-2020-cr.pdf

18 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/5ixq5b22/pl-5942-2020-cr.pdf

1% Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/npbcwpz4/informe197-2020-gal.pdf

20 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/mcfpxm0ij/pl-5398-2020-cr.pdf
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como la velocidad minima ofrecida en
los contratos con los consumidores o
usuarios, y establecidas en sus planes
(postpago, prepago y otros) publicitados
en los diferentes medios de
comunicacion.

(Subrayado agregado)

7.3. El Organismo Supervisor de
Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) vigila y
actualiza periédicamente la velocidad de
Internet y otras caracteristicas técnicas
de las conexiones a Internet de banda
ancha, a través del Registro Nacional de
Monitoreo y Vigilancia del Servicio de
Internet (RENAMV), ente gue
establecera la medicién de la velocidad
del servicio de Internet, el cual sera
publicado mensualmente en su péagina
web oficial y/o en aplicativos para
dispositivos electrénicos como teléfonos
celulares inteligentes, tabletas y otros
dispositivos  electronicos de  uno
personal.

Siendo ello asi, este Organismo Regulador se pone a disposicion para coadyuvar en la elaboracion
de una medida o accion que resulte viable en beneficio de los usuarios y el desarrollo y promocion de
competencia en el mercado.

Respecto al numeral 7.3 propuesto, corresponde indicar que dicho texto actualmente se encuentra
contemplado en el articulo 4 de la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexion
a internet y monitoreo de la prestacion del servicio de internet a favor de los usuarios; asi como, en el
Gltimo parrafo del articulo 5 de la Ley N° 29004. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal
b. del numeral 3.1 del presente Informe no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria
dicha propuesta normativa.

CAPITULO Ill: PROMOCION DE LA AMPLIACION Y MEJORA EN INFRAESTRUCTURA EN TELECOMUNICACIONES PARA EL ACCESO

A INTERNET

SUB-CAPITULO I: RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA OPTICA
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Artl'cul'o 8. Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica

Articulo 9. Rol del Estado en la
implementacion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

Articulo 10. Conformacién, operacion
y gestion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica

Articulo 11. Equipamiento

Tales propuestas normativas, actualmente se encuentran previstas en los articulos 7, 8, 9y 10 de la
Ley N° 29004; respectivamente. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del numeral
3.1 del presente Informe no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria dicha
propuesta normativa.

SUB-CAPITULO II: USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA DESPLEGADA Y DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Articulo 12. Promocién de la creacion
de un marco base para la
implementacion de infraestructura
para la prestacion del servicio de
acceso a Internet

12.1. El Estado, como promotor de la
inversién pulblica y privada, debera
facilitar las condiciones basicas para el
desarrollo de infraestructura que
coadyuven al buen funcionamiento de
los servicios de Internet, priorizando las
zonas rurales, zonas de fronteras y
comunidades indigenas.

12.2. El Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a través del Programa
Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL), es el ente encargado de
fortalecer el acceso inmediato vy
oportuno de los servicios de

Sobre el particular, en cuanto al rol del Estado, es menester invocar una disposicién de caracter
constitucional que prevé lo siguiente:

“Articulo 58.- La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado.
Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actia principalmente en las areas
de promocion de empleo, salud, educacién, seguridad, servicios publicos e infraestructura”.
[Subrayado y énfasis agregado]

Asimismo, es relevante indicar que, los articulos 5 y 6 del Decreto Supremo N° 018-2018-MTC
delimitan claramente el objeto y ambito de intervencién del PRONATEL bajo los siguientes términos:

“Articulo 5.- Objetivo del PRONATEL

El PRONATEL tiene como objetivo la provisién de acceso universal de servicios de
telecomunicaciones, el desarrollo de la Banda Ancha en su ambito de intervencién, la promocion
de servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales y la reduccion de la brecha de
infraestructura de comunicaciones, a nivel nacional, y en coordinacién con las entidades
publicas, en el marco de sus competencias y bajo los lineamientos que apliquen.

Articulo 6.- Ambito de intervencion del PRONATEL
6.1 El ambito de intervencion del PRONATEL es de alcance nacional, especialmente en
areas rurales y lugares de preferente interés social.
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comunicaciones para zonas de pobreza
y extrema pobreza.

6.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones establece, mediante Resolucién
Ministerial, los lugares considerados de preferente interés social.”

Considerando tales disposiciones normativas vigentes, este Organismo Regulador considera que no
resulta necesaria dicha propuesta.

Articulo 13. Aprovechamiento de la
infraestructura del Estado para la
implementacion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

Dicha propuesta normativa, actualmente se encuentra contemplada en el articulo 11 de la Ley N°
29004. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del presente Informe
no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria dicha propuesta normativa.

Articulo 14. Obligacion de instalar
fibra 6ptica y/o ductos y camaras en
los nuevos proyectos de
infraestructura

Dicha propuesta normativa, actualmente se encuentra contemplada en el articulo 12 de la Ley N°
29004. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del presente Informe
no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria dicha propuesta normativa.

Sin perjuicio de lo anterior, este Organismo Regulador recomienda evaluar si la fibra 6ptica y/o ductos
y/o camaras que se ha desplegado en los diversos proyectos de infraestructura (tanto en el marco del
Articulo 2 del Decreto Supremo N° 034-2010-MTC?! y en el marco del articulo 12 de la Ley 29904),
vienen siendo utilizados; vy, si el MTC se encuentra realizando alguna accion al respecto.

Finalmente, si se establece la obligacion de desplegar infraestructura de este tipo, este Organismo
regulador sugiere establecer la obligaciéon para su uso, ya sea por parte del Estado o como
arrendamiento para el uso de operadores de telecomunicaciones.

2L “Articulo 2.- Obligacidon de instalar fibra 6ptica y/o ductos y camaras

2.1. En cumplimiento de la politica nacional que se aprueba en el articulo 1, los nuevos proyectos de infraestructura para brindar servicios de energia eléctrica, hidrocarburos y transportes

deberan incorporar la instalacion de fibra dptica y/o ductos y camaras, sujetos a los siguientes términos y condiciones:
a. Tratandose de los servicios de energia eléctrica, se instalara fibra 6ptica en las redes de transmision, sub transmisién y redes de media tensiéon mayores a 20 Kv.
b. En el caso de los servicios de hidrocarburos, se instalara fibra éptica en las redes de transporte.

c. Tratandose de la infraestructura de transporte, se instalara ductos y caAmaras en todas las nuevas carreteras a construirse, lo que incluye las obras de mejoramiento y ampliacion de las
carreteras que conforman los ejes longitudinales y transversales de la Red Vial Nacional, siempre que dicha instalacion resulte més eficiente que hacerlo en los proyectos sefialados en los literales
precedentes, conforme a los estudios técnicos que se elaboren para dicho fin.

2.2. Excepcionalmente, previa opinion favorable de la Comisién Multisectorial Permanente a que se refiere el articulo 5 de la presente norma, determinados proyectos de infraestructura de
energia eléctrica o hidrocarburos estaran exonerados del cumplimiento de esta obligacion; si resultaran innecesarios e incongruentes con la Politica Nacional que se aprueba.”




¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES

INFORME

| Pagina 15 de 21

Articulo 15. Acceso y uso de la
infraestructura de servicios publicos
de energia eléctrica e hidrocarburos

Articulo 16. Uso del derecho de via
para el despliegue de redes de
telecomunicaciones para la provision
de banda ancha a nivel nacional

Articulo 17. Obligaciones de los
concesionarios en la instalacion y
desarrollo de infraestructura

Tales propuestas normativas, actualmente se encuentran previstas en los articulos 13, 14 y 15 de la
Ley N° 29004, respectivamente. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del numeral
3.1 del presente Informe no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria dicha
propuesta normativa.

Articulo 18. Entrega y publicidad de
informacion

Articulo 19. Entrega y publicidad de
informacién

Los articulos 18 y 19 tienen el mismo titulo “Entrega y publicidad de informacion”. Por lo que se
recomienda adecuar los titulos acordes con sus contenidos sefialados. En efecto, el articulo 18 trata
sobre la entrega y publicidad de informacién; mientras que, el articulo 19 menciona un conjunto de
objetivos relacionados a la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Respecto al articulo 18 propuesto, corresponde indicar que actualmente se encuentra contemplada
en el articulo 16 de la Ley N° 29004. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria
dicha propuesta normativa.

Sin perjuicio de lo anterior, este Organismo Regulador considera que resulta necesario establecer un
mecanismo que permita el acceso oportuno a la informacion contemplada en el reporte sobre el
tendido de fibra dptica remitido por el Ministerio de Energia y Minas y Provias Nacional.

Asimismo, respecto a las caracteristicas y formatos de la informacién a ser reportada, se recomienda
gue éstas sean establecidas por el OSIPTEL, quien en el uso de sus competencias técnicas podria
establecer caracteristicas y formatos estandarizados para dichos reportes de la informacion.

SUB-CAPITULO IV: GENERACION DE CONTENIDOS, APLICACIONES Y FORMACION DE CAPACIDADES

Articulo 25. Contenidos y aplicacion
de Gobierno Digital

Tales propuestas normativas, ostentan el mismo sentido normativo contenido en los articulos 22, 23,
24 y 25 de la Ley N° 29004, respectivamente. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b.
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Articulo 26. Alfabetizacion digital del numeral 3.1 del presente Informe no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria
como politica de educacion dicha propuesta normativa.

(.-
26.2. El Estado debe generar conciencia | Cabe indicar que, la modificacién realizada a “Gobierno Digital” no constituye un cambio significativo
sobre el uso adecuado de Internet y los | en la propuesta formulada en tanto corresponde considerar las disposiciones normativas vigentes
beneficios que puede reportar, | incluyendo las previstas en el Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

especialmente entre sectores pobres,
nifos y ancianos, y en las poblaciones | Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a los numerales 26.2 y 26.3 propuestos, corresponde indicar
rurales aisladas. gue el articulo 4422 del Reglamento de la Ley N° 29004 regula dicho aspecto; por lo que, estimamos
que no resultan necesarias tales propuestas normativas.

26.3. Las entidades que conforman la
Administracion Publica deben incorporar
en sus paginas web o portales de
Internet opciones de acceso para que
las personas con discapacidad pueden
acceder a la informacién que contienen.
Igual obligaciébn rige para los
proveedores que presten servicios de
informacién al consumidor y otros
servicios a través de paginas web o
portales de Internet.

Articulo 27. Acceso en instituciones
publicas e instituciones estatales
Articulo 28. Fortalecimiento de
ciencia, tecnologia e innovacién
SUB-CAPITULO V: ORGANISMOS COMPETENTES PARA LA PROMOCION DE LA BANDA ANCHA

22 “Articulo 44.- Alfabetizacion digital.

44.1 El Ministerio de Educacién, en coordinacion con la ONGEI y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones disefiara el Plan Nacional de Alfabetizacion Digital, poniendo especial énfasis
en la formulacién de contenidos educativos y aplicaciones orientados a la facil comprension de los educandos, adultos mayores, minorias idiomaticas, personas con discapacidad y demas grupos
étnicos y culturales; complementando dicha labor con actividades orientadas al fortalecimiento de capacidades, el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
herramientas informéaticas y terminales (computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes, entre otros).”
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Articulo 29. Politicas publicas en
banda anchay Gobierno Digital

Articulo  30.
Gobierno Digital

Plan Nacional de

Articulo 31. Indicadores de desarrollo
de la banda anchay Gobierno Digital

Articulo 32. Monitoreo de la RNIE y
mejora de la infraestructura de las
universidades

Tales propuestas normativas, ostentan el mismo sentido normativo contenido en los articulos 26, 27,
28 y 29 de la Ley N° 29004, respectivamente. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b.
del numeral 3.1 del presente Informe no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria
dicha propuesta normativa.

Cabe indicar que, la modificacion realizada a “Gobierno Digital” no constituye un cambio significativo
en la propuesta formulada, en tanto corresponde considerar las disposiciones normativas vigentes
incluyendo las previstas en el Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

SUB-CAPITULO VI: REGIMENES DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 33.
infracciones

Tipificacion de

Articulo 34. Sanciones

Articulo 35. Supervisiones

Tales propuestas normativas, ostentan el mismo sentido normativo contenido en los articulos 30, 31y
32 de la Ley N° 29004; respectivamente. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no corresponde la derogacién de dicha Ley, resulta innecesaria
dicha propuesta normativa.

CAPITULO IV: SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIO POR LOS PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET (PAl)

Y LA NEUTRALIDAD DE RED

Articulo 36. Los Proveedores de
Acceso a Internet (PAI)

Articulo 37. Obligacion de respetar el
principio de neutralidad de red

37.1. Los proveedores de acceso a
Internet (PAI) deben respetar la
neutralidad de red (...)

Respecto a los numerales 37.1 y 37.3 propuestos, corresponde indicar que actualmente dicho texto
se encuentra contemplado en el articulo 6 de la Ley N° 29004. Asimismo, el numeral 37.2 propuesto
tiene el mismo sentido normativo que el numeral 10.2 del articulo 10 del Reglamento de la Ley N°
29004. En tal sentido, considerando que de acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del presente Informe
no corresponde la derogacion de dicha Ley, resulta innecesaria dicha propuesta normativa.
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37.2. De igual manera no deben | Sin perjuicio de ello, debe tenerse presente que, el OSIPTEL —en ejercicio de su Funcién Normativa—
degradar el trafico hacia una | ha emitido el Reglamento de Neutralidad de Red?3, el cual especifica escenarios en los cuales esta
determinada pagina web o aplicacion o | permitida la gestion de trafico (como son los casos de emergencia o desastres naturales).

bloquear su acceso de manera
arbitraria.

37.3. ElI Organismo Supervisor de
Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL)
determina las conductas que no seran
consideradas arbitrarias, relativas a la
neutralidad de red.

Articulo 38. Derechos con origen en el
principio de neutralidad de red

CAPITULO VI: SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS EN INTERNET Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EN INTERNET (PSI)

Articulo 39. Los proveedores de | Sobre el particular, el articulo 3 del Reglamento de la Ley Marco para la Produccién y Sistematizacion

servicios en Internet (PSI) Legislativa?* establece lo siguiente:

Articulo 40. Principio de mera “Articulo 3.- Analisis costo beneficio.

transmision 3.1. El andlisis costo beneficio sirve como método de analisis para conocer en términos
Articulo 41. Principio de no sujecién a cuantitativos los impactos y efectos que tiene una propuesta normativa sobre diversas variables
autorizacion previa que afectan a los actores, la sociedad y el bienestar general, de tal forma que permite cuantificar
Articulo 42. Principio de libre los costos y beneficios o en su defecto posibilita apreciar analiticamente beneficios y costos no
prestacidn de servicios cuantificables. La necesidad de la norma debe estar justificada dada la naturaleza de los
Articulo 43. Proveedores de servicios problemas, los costos y beneficios probables y los mecanismos alternativos para solucionarlos.
en Internet (PSI) establecidos en el (...)”

Peru [Subrayado y énfasis agregado]

2 Ver Reglamento:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/reglamento-de-neutralidad-en-red-resolucion-no-165-2016-cdosiptel-1467489-1
24 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2006-JUS.
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Articulo 44. Proveedores de servicios
en Internet (PSI) establecidos en el
extranjero que dirigen sus servicios
al territorio peruano

Articulo 45. Obligacion general de
informacion sobre los proveedores
de servicios en Internet (PSI)

En ese sentido, este Organismo Regulador sugiere que se desarrolle un analisis costo beneficio
especifico que sustente la viabilidad y el impacto de las medidas propuestas; de tal forma que se
evidencien los beneficios para la sociedad y el desarrollo efectivo del segmento del mercado de
telecomunicaciones.

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

PRIMERA. Autorizaciones de
instalacion de infraestructuray redes
de telecomunicaciones a nivel local y
regional

El otorgamiento de autorizaciones por
parte de los gobiernos regionales y los
gobiernos  locales para instalar
infraestructura y redes de
telecomunicaciones necesarias para la
banda ancha, se sujeta a un
procedimiento simplificado uniforme que
ser4 previsto en el Texto Unico de
Procedimiento Administrativos de las
mencionadas entidades, el cual serd
establecido en el reglamento de la
presente ley.

Dicha propuesta se limita a recoger lo previsto en la Tercera Disposicion Complementaria Final de la
Ley N° 29904, la misma que se encuentra bajo los siguientes términos:

TERCERA. El otorgamiento de autorizaciones por parte de los gobiernos regionales y los
gobiernos locales para instalar infraestructura y redes de telecomunicaciones necesarias para
la Banda Ancha, se sujeta a un procedimiento simplificado uniforme que sera previsto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos de las mencionadas entidades, el cual seréa
establecido en el reglamento de la presente Ley.

No obstante, se debe advertir que, por mandato expreso de la vigente Ley N° 30228, el
“procedimiento administrativo de aprobacién automatica” previsto en el articulo 5 de la Ley N°
29022% es el Unico régimen aplicable a todos los procedimientos administrativos de autorizacion
regional o local para instalar infraestructura de telecomunicaciones, el cual se aplica con caracter
general para la instalacion de todo tipo de infraestructura de telecomunicaciones, sin distinguir ni
excluir a aquellas infraestructuras necesarias para el despliegue de servicios de telecomunicaciones
de banda ancha, tal como ha quedado expresamente establecido en la Sexta Disposicion
Complementaria Final de la citada Ley N° 30228:

% “Articulo 5.- Régimen de permisos y/o autorizaciones

5.1 Los permisos sectoriales, regionales, municipales, o de caracter administrativo en general, que se requieran para instalar en propiedad publica o privada la infraestructura necesaria para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones se sujetan a un procedimiento administrativo de aprobacién automatica, debiendo presentar un plan de trabajo de obras publicas, de
acuerdo a las condiciones, procedimientos y requisitos que se establezcan en las normas reglamentarias o complementarias de la presente Ley. En el marco de sus competencias, dichas entidades
realizan las labores de fiscalizacién necesarias para asegurar la correcta ejecucion de las obras que afecten o utilicen la via publica.

()"

[Sl.Jbrayado y énfasis agregado]
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“SEXTA. Norma Unica gue rige para la instalacién de infraestructura necesaria para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones

La Ley 29022 y sus normas complementarias son las Unicas que rigen para la instalacion de
infraestructura necesaria para la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones.”
[Subrayado agregado]

Asi, se debe entender que el régimen del “procedimiento simplificado uniforme” —previsto en la
Tercera Disposicion Complementaria Final Ley N° 29904 y que ahora se recoge en la Primera
Disposicion Final del Proyecto de Ley- ha quedado tacitamente derogado por la citada Ley N° 30228,
pues, en efecto, tal como fue sefialado en su Exposicion de Motivos?6, asi como en el respectivo
Dictamen de la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica?’, dicha
Ley N° 30228 fue emitida con el objetivo expreso de “contar con un marco normativo uniforme” que
permita reforzar el marco de promocién para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
y otorgar predictibilidad a los administrados respecto de los requisitos y tramites a seguir para la
obtencion de las autorizaciones correspondientes.

En esa linea, lo que se requiere para continuar impulsando el desarrollo de infraestructura y redes de
telecomunicaciones es que el Congreso disponga la ampliacion de la vigencia de dicha Ley N° 30228,
tal como se ha planteado recientemente en el Proyecto de Ley N° 409/2021-CR “Ley que amplia la
vigencia de la Ley 30228, Ley que modifica la Ley 29022, Ley para la expansion de infraestructura en
telecomunicaciones”?®.

% Cfr. pag. 8 del Proyecto de Ley N° 03139/2013-PE que se convirti6 la Ley N° 30228, el cual esta publicado en el Portal del Congreso de la Republica:
https://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc02 2011 2.nsf/d99575da99ebfbe305256f2e006d1cf0/fb7169718c3e8bf405257c5c00598f76/$FILE/PL03139100114. pdf

27 Cfr. pag. 7 del Dictamen:
https://www?2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc02 2011 2.nsf/d99575da99ebfbe305256f2e006d1cf0/e022cc4f521ef69605257¢ca8007f91f1/$FILE/03139DC23MAY270314.pdf

2 Disponible en: https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MzAyNw==/pdf/PL040920211007



https://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc02_2011_2.nsf/d99575da99ebfbe305256f2e006d1cf0/fb7169718c3e8bf405257c5c00598f76/$FILE/PL03139100114.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc02_2011_2.nsf/d99575da99ebfbe305256f2e006d1cf0/e022cc4f521ef69605257ca8007f91f1/$FILE/03139DC23MAY270314.pdf
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MzAyNw==/pdf/PL040920211007
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4.1

4.2

4.3

BICENTENARIO
PERU 2021

CONCLUSIONES

El OSIPTEL comparte el interés y la preocupacion que motivan el Proyecto de Ley asociado
al “Servicio de Acceso a Internet”. No obstante, consideramos que la derogatoria de Ley N°
29904, Ley de promocion de la banda ancha y construccién de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica y de la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexion a
internet y monitoreo de la prestacion del servicio de internet a favor de los usuarios no
constituye un mecanismo que coadyuve a mejorar la prestacion y sostenibilidad de dicho
servicio. Ademas, debe considerarse que el Proyecto de Ley recoge el mismo sentido
normativo que las disposiciones legales vigentes.

Actualmente, un nuevo modelo de operacién y sostenibilidad de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO) viene siendo evaluado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones; y, por ello, antes que trasladar articulos de un marco legal a otro, se
sugiere articular las disposiciones propuestas en el Proyecto de Ley con dicho nuevo marco
para la RDNFO, lo que permitiria que se haga un uso eficiente de estas redes, que conectan
(o conectaran) a un niumero importante de distritos del Pert con nodos de fibra éptica.

El solo reconocimiento del derecho al acceso a internet no constituye una medida que
realmente mitigue la problematica existente en nuestro pais —en cuanto a la prestacion
efectiva del servicio de acceso a Internet y el cierre de brecha digital- sino que debe
evaluarse otras medidas que realmente garanticen dicho derecho a través de la promocién
de la competencia entre los propios operadores que participan en el mercado.

Para mayor detalle, de nuestra posicion institucional, nos remitimos a lo expuesto en los
Informes N° 113-GAL/2020 y 151-GAL/2020, disponibles en:
https://www.osiptel.gob.pe/media/tp4ff22w/pl-5600-2020-cr.pdf
https://www.osiptel.gob.pe/media/v5fiSgsw/pl-5685-2020-cr.pdf

RECOMENDACIONES

Conforme a lo expuesto, se recomienda remitir el presente informe a la Comisién de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, asi como a la Secretaria de
Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines correspondientes.

Considerando la relevancia de la propuesta normativa formulada por el Congreso de la
Republica, este Organismo Regulador se pone a disposiciéon para articular disposiciones
normativas considerando las acciones y competencias del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Programa Nacional de Telecomunicaciones; ello, a efectos de generar
mayores beneficios a la poblacién y garantizar la expansion del servicio de acceso a internet
de manera eficaz y eficiente.

Atentamente,



https://www.osiptel.gob.pe/media/tp4ff22w/pl-5600-2020-cr.pdf
https://www.osiptel.gob.pe/media/v5fi5qsw/pl-5685-2020-cr.pdf
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ASUNTO Pedido de opinién sobre el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley
General de Internet
I.  ANTECEDENTES

1. Mediante el Oficio N° 0485-2021-2022-CTC/CR, del 7 de diciembre de 2021, el sefior
Alejandro Soto Reyes, Presidente de la Comision de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de la Republica solicitd la opinion institucional sobre el Proyecto de Ley N°
878/2021-CR, Ley General de Internet (en adelante, Proyecto de Ley).

2. En ese sentido, el 10 de diciembre de 2021, mediante la Hoja de Tramite N° 001514-2021-
PRE/INDECOPI, la Presidencia Ejecutiva, solicitd a la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor (en adelante, la DPC), a la Direccion Nacional de Investigacién
y Promocidn de la Libre Competencia (en adelante, la DLC) y a la Oficina de Asesoria
Juridica (en adelante, OAJ) emitir un informe al respecto.

3. Mediante correo electrénico de fecha 24 de diciembre de 2021, la DPC solicité remision de

comentarios al referido Proyecto de Ley a la Direcciéon de Atencion al Ciudadano y Gestion
de Oficinas Regionales, la Direccién de Fiscalizacion, la Secretaria Técnica de la Comision
y de la Sala de Eliminacion de Barreras Burocraticas, y a los érganos resolutivos en materia
de proteccion del consumidor del Indecopi, a fin de contar con sus comentarios sobre el
impacto que el Proyecto de Ley podria tener en sus funciones.
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10.

El presente informe tiene por objeto que la DPC, la DLC y la OAJ, en el marco de sus
competencias previstas legalmente, emitan un informe conjunto, conteniendo la opinion
técnica acerca del Proyecto de Ley.

ANALISIS
Aspectos centrales del proyecto de ley y de su exposicion de motivos

El Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley General de Internet se ha estructurado en un (1)
Titulo Preliminar, diez (10) capitulos, siete (7) Disposiciones Finales y Transitorias, y cuatro
(4) Disposiciones Complementarias Derogatorias.

El objeto del Proyecto de Ley es el establecimiento del marco general respecto de aspectos
del servicio de internet, tales como: el reconocimiento del acceso a internet como un
derecho, su declaratoria como servicio esencial, la creacion de reglas de favorecimiento de
la ampliacion y mejora de infraestructura para el acceso a internet, el establecimiento de
reglas basicas para la provision de servicios de internet, la regulacion de aspectos béasicos
de la contratacion electronica, asi como de los nombres de dominio y la publicidad comercial
por correo electrénico?.

Por ello, en el Proyecto de Ley, se han establecido articulos que desarrollan disposiciones
relacionadas a los aspectos antes mencionados. Asi, el Capitulo Il de la férmula legal
contiene disposiciones sobre el acceso a internet como derecho y servicio publico; el
Capitulo 1l versa sobre la promociéon de la ampliacién y mejora en infraestructura en
telecomunicaciones para el acceso a internet; el Capitulo IV regula sobre la prestacién de
servicio por los proveedores de acceso a internet (PAI) y neutralidad de red; el Capitulo VI
norma la prestacioén de servicios en internet y los proveedores de servicios en internet (PSI),
que serian las empresas que comercialicen productos por medio de internet o que brinden
servicios a través de internet?.

Respecto a éstos ultimos, el Proyecto de Ley sefala que dicha prestacion se realizaria en
régimen de libre prestacion de servicios, es decir sin restricciones a los mismos, con
excepcion de medidas legislativas o judiciales sobre, entre otros, obligaciones provenientes
de los contratos celebrados por sujetos que tengan la condicién de consumidores, en virtud
de la Ley N° 29571, Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor?. En relacién con ello,
el Capitulo VIl desarrolla disposiciones sobre la responsabilidad de los proveedores
relacionados a internet e intervencion judicial en el servicio.

Por otro lado, el Capitulo VIII establece disposiciones sobre contratos de comercio
electrénico y contratos de consumo de comercio electrénico. Al respecto, la formula legal
plantea una distincién entre ambos contratos: (i) se entenderd como Contrato de comercio
electronico al acuerdo de voluntades que reglamente las relaciones comerciales
concertadas a través del intercambio de mensajes de datos entre dos 0 mas contratantes?;
y, (ii) se entendera como Contrato de consumo de comercio electrénico al contrato de
comercio electronico celebrado entre un proveedor y un consumidor en los términos de la
Ley N° 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, asi como a las reglas
establecidas como “términos y condiciones” en una pagina web, aplicativo o plataforma
digital®.

Adicionalmente, se establece que, al versar los contratos sobre prestaciones no
relacionadas con las necesidades ordinarias, el proveedor debera verificar la edad del
consumidor, dejando constancia de la autorizacién expresa y previa de los padres, tutor o
apoderado para realizar la transaccion en un soporte duradero; entendiéndose este soporte,
como un instrumento que permita al consumidor y proveedor almacenar informacion dirigida
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14.
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17.

personalmente, que pueda ser consultada por el plazo minimo de dos (2) afios, debiendo
ser acorde con los fines de la transaccion y permitir su fiel reproduccion®.

Respecto del contrato de consumo de comercio electrénico, se reconoce el derecho de
arrepentimiento del consumidor para dejar sin efecto el contrato, sin necesidad de
justificacion y sin penalizacién alguna, solo asumiendo los costos de envio y prestaciones
accesorias’, asi como su caracter irrenunciable, siendo nulas de pleno derecho las clausulas
que impongan al consumidor penalidades por ejercerlo; asimismo, se dispone que los
plazos, condiciones y prestaciones y regulacion a detalle, estaran contenidas en la Ley N°
29571, Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

El Proyecto de Ley también hace referencia a los intermediarios en el comercio electrénico,
definiendo como tales a las personas naturales o juridicas que prestan servicios de
intermediacion fisica o a través de canales digitales estableciendo los términos y
condiciones en la relaciéon de consumo, fijando el precio del producto o servicio ofertado, o
que atribuya cualidades o caracteristicas a los productos o servicios ofrecidos. Siendo
responsables Unicamente por las infracciones a los derechos y deberes normados en la Ley
N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, sobre prestaciones
expresamente ofrecidas y previamente informadas a los consumidores®.

Ademas, se prohibe al proveedor de productos y servicios en el comercio electrénico que
preseleccione prestaciones accesorias que se integran al contrato de consumo de comercio
electronico, contrate autométicamente prestaciones sucesivas o recurrentes, asi como
términos referidos al tratamiento de datos personales del consumidor, pudiendo este decidir
libre e inequivocamente respecto a las cuestiones®.

El Capitulo IX de la formula legal establece disposiciones sobre la economia colaborativa,
la cual define como un modelo de organizacion industrial, empresarial o comercial, en el que
en ejercicio de la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria, un
proveedor de servicios en internet facilita la interconexién y comunicacién entre dos usuarios
de dicho servicio, uno con una necesidad concreta y otro, con un recurso, para la prestacion
de un servicio determinado?®.

Respecto a los proveedores de servicios en internet de economia colaborativa se dispone
que seran responsables por el cumplimiento y reconocimiento de la Ley N° 29571, Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor, respecto a lo pactado en los contratos de consumo
de contratacion electrénica con cada usuario®?,

En el Capitulo Xl se regula el uso de correo electrénico comercial no solicitado (SPAM). Se
define como correo electrénico comercial a todo correo con informacion comercial
publicitaria o promocional de bienes y servicios de una empresa, organizacion, persona o
cualquier otra con fines lucrativos!?. El proveedor de dicho servicio es toda persona natural
0 juridica que actiia como intermediario en el envio o recepcion del correo electrénico. Se
excluye a los proveedores del medio de transmisiéon ni a los proveedores de acceso a
internet, especificamente servicios de conmutacién de datos por paquetes para acceder a
internet?s,

Respecto al contenido del correo electronico comercial no solicitado (SPAM), se ha
establecido que deben contener lo siguiente: (i) la palabra “publicidad” en el asunto del
mensaje, (i) nombre o denominacién social, domicilio completo y direccién de correo
electrénico del emisor del mensaje, (iii) inclusion de una direccién de correo electronico
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valido y activo de respuesta para que el receptor pueda enviar un mensaje para naotificar su
voluntad de no recibir correos no solicitados o de otros mecanismos que le permitan
manifestar su voluntad de no recibir mensajes adicionales4.

Los usuarios del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM) tienen derecho a
rechazar o no la recepcién de dicho tipo de correo, revocar la autorizacion de recepcion
salvo cuando sea condicidn esencial para proveer el servicio, que el proveedor del servicio
tenga sistemas o programas que filtren los correos no solicitados, a reenviar el correo al
emisor del correo electronico comercial no solicitado con copia a la cuenta implementada
por el Indecopi, considerandose dicho reenvio como prueba de que el usuario rechaza la
recepcién dichos correos?®.

El correo electrénico comercial no solicitado (SPAM) sera considerado ilegal cuando (i) los
proveedores de servicios de internet de dichos correos no cuenten con sistemas o
programas de bloqueo y/o filtro para la recepcién y/o la transmisién que se efectle a través
de su servidor, de los correos electrénicos no solicitados por el usuario, (ii) contengan
nombre falso o informacidn falsa que no permita identificar a quien transmite el mensaje, (iii)
contengan informacién falsa o engafiosa en el “asunto” que no coincida con el contenido del
mensaje, (iv) se envie o transmita a un receptor que haya solicitado que no se le envie dicha
publicidad luego de dos (2) dias?®.

Quienes reciban correos electrénicos comerciales no solicitados ilegales podran presentar
su denuncia por infraccién a la Ley N° 29571, Cédigo de Protecciéon y Defensa del
Consumidor, tras haber expresado su rechazo mediante el reenvio del correo al emisor del
correo electronico comercial no solicitado, con copia a la cuenta implementada por el
Indecopi o alguna forma equivalente, adjuntando a su denuncia copia del correo electrénico
de dicho rechazo y del nuevo correo enviado por el remitente. Ante ello, los Organos
Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y/o la Comisién de Proteccién al Consumidor
y/o de la Comisién de Represién de Competencia Desleal del Indecopi, seran competentes
para conocer las infracciones y fijar las multas segun la Ley N° 2971 o el Decreto Legislativo
N° 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal’.

Asimismo, se precisa que dichos receptores podran accionar mediante la via del proceso
sumarisimo contra el remitente del correo, para obtener una compensacion pecuniaria
equivalente al 10% de 1 UIT por cada uno de los mensajes de correo electronico
transmitidos en contravencién del Proyecto de Ley, maximo 3 UIT. Para ello, debera adjuntar
a su demanda copia certificada de la resolucion firme o consentida emitida por el Organo
Resolutivo competente del Indecopi.

En la Exposicidon de Motivos, se ha definido al comercio electronico como “el fendmeno del
mercado consistente en las transacciones de productos y servicios a través de medios
electrénicos, tales como redes sociales, paginas web y plataformas virtuales. Se trata de la
contratacién que utiliza la plataforma de internet como base para la realizacion del
acuerdo”8. Se indica que el Proyecto de Ley establece reglas de aplicacién en la
manifestacion de voluntad de los contratantes y condiciones que configuran el
perfeccionamiento de los contratos de comercio electrénico; ademas, reconoce la actividad
de los intermediarios conceptualizdndolo como proveedor, asi como, el derecho de
arrepentimiento del consumidor, siendo necesario la adaptacion legal del Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor para su desarrollo?®.

Respecto a los efectos en la vigencia de la norma sobre la legislacién nacional, se indica
que actualmente no existe una norma general que regule todos los aspectos estructurales
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28.

y funcionales del internet en el Per(, pues las normas actuales sobre la materia contemplan
puntos aislados y no conectados sistematicamente??. Por ello, la promulgacién de la
propuesta legislativa generaria estabilidad juridica y un marco juridico transparente para los
inversionistas??.

Con relacion al Andlisis Costo-Beneficio, se hace referencia a las materias que regularia la
propuesta normativa, mencionandose Unicamente los beneficios sin contrastar con algin
costo?2.

Finalmente, en la Exposicidon de Motivos se ha indicado que, el Proyecto de Ley no vulnera
disposicion constitucional alguna, y que, se enmarca en las Politicas de Estado del Acuerdo
Nacional - aprobado el 22 de julio de 2002, mediante el “Acta de Suscripcion del Acuerdo”-
siguientes:

— Politica de Estado 5. Gobierno en funcion de objetivos con planeamiento
estratégico, prospectiva nacional y procedimientos transparentes

— Politica de Estado 11. Promocién de la igualdad de oportunidades sin discriminacion

— Politica de Estado 12. Acceso Universal a una Educacion Publica Gratuita y de
Calidad y Promocién y Defensa de la Cultura y del Deporte

— Politica de Estado 18. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion
de la actividad econ6mica

— Politica de Estado 20. Desarrollo de la ciencia y la tecnologia

— Politica de Estado 29. Acceso a la informacidn, libertad de expresién vy libertad de
prensa

— Politica de Estado 24. Afirmacién de un Estado eficiente y transparente

— Politica de Estado 35. Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento

Opinién de la DPC

En primer lugar, es preciso indicar que, en atencion a la finalidad prevista en el marco
normativo?® correspondiente al &mbito de sus competencias, la DPC se encuentra a favor
de toda iniciativa normativa que garantice el derecho a la informacién de los consumidores,
a fin de hacer mas transparente el mercado?4, mejore las condiciones de los servicios
brindados a los consumidores, como es el servicio de internet, y promueva acciones
orientadas a la proteccion y defensa del consumidor.

Tras el analisis del Proyecto de Ley, cabe sefialar que reconocemos la importancia y
relevancia que ésta tendria en el mercado peruano, asi como advertimos su impacto en las
relaciones de consumo de usuarios del servicio de internet del pais.

Al respecto, el numeral 11 del articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 29571, Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo) establece que la
proteccion al consumidor es una politica transversal y de alcance nacional, que involucra a
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Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Articulo 132.- Creacidn del Sistema Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor

Créase el Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor como el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a armonizar las politicas publicas con el fin de optimizar las
actuaciones de la administracion del Estado para garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion y defensa
del consumidor en todo el pais, en el marco de las atribuciones y autonomia de cada uno de sus integrantes.

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Articulo VI.- Politicas publicas

2. El Estado garantiza el derecho a la informacién de los consumidores promoviendo que el sector publico
respectivo y el sector privado faciliten mayores y mejores espacios e instrumentos de informaciéon a los
consumidores a fin de hacer mas transparente el mercado; y vela por que la informacion sea veraz y apropiada
para que los consumidores tomen decisiones de consumo de acuerdo con sus expectativas.
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32.

todos los poderes publicos y a la sociedad, con la finalidad de asegurar que toda persona
acceda a los mecanismos de proteccion de sus derechos, en el marco del Sistema Nacional
Integrado de Proteccion al Consumidor?>,

En esa linea, el Indecopi tiene competencia en materia de proteccién al consumidor?s;
ejerciendo como una de sus funciones la proteccion de los derechos de los consumidores,
por lo que, vigila que la informacién en los mercados sea correcta, asegura la idoneidad de
los bienes y servicios en funcién de la informacién brindada y evita la discriminacion en las
relaciones de consumo?’.

Asimismo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 135 del Cédigo?8, el Indecopi en su
calidad de Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor ejerce las atribuciones vy
funciones que le confieren las leyes para velar por el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Cadigo, sin perjuicio de las atribuciones y autonomia de los demas
integrantes del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor.

Ademas, la DPC articula con entidades publicas las acciones necesarias y conjuntas que
faciliten el funcionamiento del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor y
emite opinién técnica en el &mbito de su competencia?®.

También cabe precisar que en el articulo 66° del Cédigo se han reconocido los derechos de
los usuarios de los servicios publicos de internet, tales como: (i) derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electrénicas en condiciones adecuadas de eleccidn, precio y
calidad,; (ii) derecho a tener a su disposicion herramientas de medicion de las velocidades
del servicio de internet de bajada y de subida por la banda ancha; (iii) derecho a obtener
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Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Articulo VI.- Politicas publicas

11. El Estado orienta sus acciones para que la proteccion al consumidor sea una politica transversal que involucre
a todos los poderes publicos, asi como a la sociedad, y tenga una cobertura nacional que asegure a toda persona
el acceso a los mecanismos de proteccién de sus derechos, en el marco del Sistema Nacional Integrado de
Proteccién al Consumidor. (...)

Resolucion N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién
y Funciones del INDECOPI
Articulo 4.- Competencias y funciones generales
ElI INDECOPI tiene competencia en las materias de propiedad intelectual, concursal, barreras burocraticas, la libre
competencia, proteccion al consumidor, competencia desleal y, dumping y subsidios.

()

Resolucién N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del INDECOPI
Articulo 4.- Competencias y funciones generales
(.-
d) Proteger los derechos de los consumidores, vigilando que la informacion en los mercados sea correcta,
asegurando la idoneidad de los bienes y servicios en funcion de la informacion brindada y evitando la discriminacion
en las relaciones de consumo;

()

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Articulo 135.- Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), en su
calidad de Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, ejerce las atribuciones y funciones que le confieren
las leyes para velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Cadigo, sin perjuicio de las
atribuciones y autonomia de los demas integrantes del sistema.

Resoluciéon N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del INDECOPI
Articulo 101.- Funciones de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor
Son funciones de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor las siguientes:
a) Articular con entidades publicas y privadas las acciones necesarias y conjuntas que faciliten el funcionamiento
del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor.
(--)
0) Emitir opinion técnica en el &mbito de su competencia

()
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36.

37.

una velocidad minima garantizada del servicio de internet de banda ancha que contratan; y
(iv) derecho a que, en la publicidad de los productos de telecomunicaciones, se consigne
con claridad y en forma destacada la velocidad minima garantizada del servicio de internet,
la cantidad de megas por mes adquirida y la cantidad de los canales que incluyen el servicio
de cable que ofrece®®.

En ese sentido, considerando que el Proyecto de Ley contempla disposiciones de proteccién
del consumidor relacionadas a salvaguardar sus derechos en el marco de un contrato
prestacion de servicios en internet, de un contrato de consumo de comercio electrénico, la
incorporacion de la figura del intermediario como proveedor, el reconocimiento del derecho
de arrepentimiento del consumidor en el marco de la contratacién, y su proteccién ante la
recepcidon de correos electrénicos comerciales no solicitados; en el marco de sus
competencias, la DPC formula las consideraciones siguientes:

Prestacion de servicios en internet y los proveedores de servicios en internet

Enrelacién a las disposiciones sobre la prestacion de servicios en Internet y los proveedores
de servicios en Internet, consideramos que responden a la necesidad de regular a este tipo
de proveedores y su responsabilidad en el marco de la prestacion de los servicios que
brindan, estableciendo como eje central la libre iniciativa privada sin perder de vista el
derecho a la informacion de los consumidores. En ese sentido, si bien es adecuada la
perspectiva dada a tales disposiciones, algunas de las disposiciones establecidas resultan
insuficientes o pueden resultar problematicas en su aplicacién.

Proveedores de servicios en Internet establecidos en el extranjero

El articulo 44 del Proyecto de Ley establece que los proveedores de servicios en Internet
(PSI) establecidos en el extranjero que dirigen sus servicios al territorio peruano quedaran
sujetos a las obligaciones previstas en la norma. En virtud de ello, se establece como
obligacién la de sefialar una direccién domiciliaria en el territorio nacional para efectos de
notificaciones oficiales de caracter administrativo y/o judicial.

Si bien resulta logico regular los servicios brindados por proveedores no domiciliados en
nuestro territorio, en tanto aquellos generan sus efectos juridicos en éste y dichas relaciones
pueden generar afectaciones a los derechos de los consumidores, la obligacién de sefalar
direccion domiciliaria en el territorio nacional resulta problemética.

Por definicion, una empresa establecida en el extranjero no posee domicilio en el Peru, a
excepcion de los casos en los cuales haya constituido una sucursal o subsidiaria en él.
Siendo ello asi, en principio, resulta cuestionable exigir a dichas empresas establecer un
domicilio en nuestro pais, maxime si nuestra normativa no le impone requisitos para la
prestacion de sus servicios -salvo aquellos que requieren autorizacién previa-, pudiendo
alegarse una posible afectacion a la libertad de empresa.

30

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Articulo 66.- Garantia de proteccién alos usuarios de servicios publicos regulados

)
66.8 El usuario de los servicios publicos de internet tiene los siguientes derechos:
a) La defensa de sus intereses, asegurandose su derecho al acceso a los servicios de comunicaciones
electrénicas en condiciones adecuadas de eleccién, precio y calidad, promoviendo su capacidad a acceder,
distribuir la informacién o utilizar las aplicaciones los servicios de sus elecciones, en particular a través de un
acceso abierto a internet.

b) Tener a su disposicién herramientas de medicion de las velocidades del servicio de internet de bajada y de
subida por la banda ancha. Estos aplicativos proporcionados por las empresas de telecomunicaciones son
accesibles via web. Estos registros se utilizan en procedimiento y son considerados medios probatorios.
c) Obtener una velocidad minima garantizada del servicio de internet de banda ancha que contratan. Dicha
velocidad no puede ser menor al 70% de la velocidad de bajada y de subida contratada en areas urbanas y rurales.
d) Aque, enlapublicidad de los productos de telecomunicaciones, se consigne con claridad y en forma destacada
la velocidad minima garantizada del servicio de internet, la cantidad de megas por mes adquirida y la cantidad de
los canales que incluyen el servicio de cable que ofrece.
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La Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley justifica la obligacién establecida en los
problemas de notificacion que podrian suscitarse en relacién a posibles procedimientos
administrativos o procesos judiciales seguidos en nuestro pais que involucren a proveedores
de servicios en Internet. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que nuestra normativa
procedimental y procesal ya establece reglas de notificacion para personas no domiciliadas
en el Peri3L.

Ahora bien, como hemos mencionado, la ejecucion de dichos servicios no se encuentra
exenta del cumplimiento de las normas nacionales, en tanto sus operaciones generan
efectos juridicos en nuestro pais y posibles afectaciones a los derechos de los
consumidores. Asi, a efectos de garantizar la proteccion de dichos derechos, en todo caso,
corresponderia delimitar la obligacion de sefialar direccién domiciliaria en nuestro territorio,
de manera que este tipo de proveedores conozcan cuales son los mecanismos de
cumplimiento, esto es, ante quién y en qué etapa deben fijar direccién domiciliaria en
territorio nacional. De igual manera, resultaria necesario establecer las competencias en
materia de registro y supervision del cumplimiento de dicha obligacién.

Obligacién general de informacién

Por otro lado, el articulo 45 del Proyecto de Ley establece la obligacion de poner a
disposicion de los destinatarios del servicio y de los 6rganos competentes del Estado
informacion relevante, en general, relacionada a su identificacién y autorizacién para la
prestacion de los servicios. Sin embargo, el literal iii. del inciso d) obliga a indicar, en caso
del ejercicio de una profesién, las normas profesionales que rigen dicha actividad; mientras
que el inciso g) obliga a informar sobre los cédigos de conducta a los que el proveedor de
servicios en Internet se encuentre adherido.

El articulo en cuestion tiene concordancia con lo establecido en el articulo 2 del Cédigo3?, el
cual establece la obligacion de brindar informacion relevante al consumidor para la toma de
la decisidn respecto a la contratacién de un servicio. Asi, no queda claro cudl seria la
relevancia de informar sobre las normas que rigen el ejercicio profesional o los cddigos de
conducta del proveedor en relacion a la eleccién que realiza el consumidor, siendo que la
Exposicidon de Motivos no hace ninguna mencién al respecto. Por tanto, consideramos que
las obligaciones de sefialar dicha informacion deben ser eliminadas del Proyecto de Ley.

Disposiciones sobre Comercio Electrénico

31

32

Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil

Articulo 162.-

La notificacion a quien domicilia fuera de la competencia territorial del juzgado dentro del pais se realiza por la
central de notificaciones del distrito judicial correspondiente al domicilio donde se efectiia dicho acto por el servicio
de notificaciones que se hubiera contratado, sin perjuicio de que el Juez disponga un medio de notificacion
diferente. El Poder Judicial puede instaurar, en estos casos, mecanismos para la certificacion digital de la
documentacion remitida. Si la parte a notificar se halla fuera del pais, la notificacion se realiza mediante exhorto,
el cual se tramita por intermedio de los drganos jurisdiccionales del pais en que reside o por el representante
diplomético o consular del Per( en este.

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Articulo 2.- Informacién relevante

2.1 El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la informacién relevante para tomar una decision
o realizar una eleccion adecuada de consumo, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los
productos o servicios.

2.2 La informacion debe ser veraz, suficiente, de facil comprension, apropiada, oportuna y facilmente accesible,
debiendo ser brindada en idioma castellano.

2.3 Sin perjuicio de las exigencias concretas de las normas sectoriales correspondientes, para analizar la
informacion relevante se tiene en consideracion a toda aquella sin la cual no se hubiera adoptado la decisién de
consumo o se hubiera efectuado en términos substancialmente distintos. Para ello se debe examinar si la
informacién omitida desnaturaliza las condiciones en que se realiz6 la oferta al consumidor.

2.4 Al evaluarse la informacion, deben considerarse los problemas de confusion que generarian al consumidor el
suministro de informacion excesiva 0 sumamente compleja, atendiendo a la naturaleza del producto adquirido o al
servicio contratado.
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El Proyecto de Ley plantea una serie de disposiciones que, en buena cuenta, recogen los
planteamientos del Documento de Trabajo Institucional denominado “Propuestas para la
Proteccion del Consumidor en el Comercio Electrénico y la Seguridad de Productos”,
elaborado y publicado por el Indecopi en abril del presente afio. Adicionalmente, y en esa
misma linea, contiene disposiciones establecidas en el Proyecto de Ley N° 00415/2021-CR
“Ley que modifica diversos articulos del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
Ley 29571, para su protecciéon en el comercio electrénico, la seguridad de productos y
servicios”, el mismo que cuenta con dictamen aprobado para su discusion en el Pleno del
Congreso.

Sin embargo, el Proyecto de Ley en analisis presenta algunas diferencias importantes con
la propuesta para la proteccion de los consumidores en el comercio electrénico, aprobada
por el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor en su Centésima Décimo Primera
Sesion Ordinaria, mediante la cual se realizan unos ajustes al Documento de Trabajo
Institucional denominado “Propuestas para la Proteccion del Consumidor en el Comercio
Electronico y la Seguridad de los Productos” (en adelante, Documento de Trabajo),
publicado en el Portal Institucional del Indecopi, por disposicion de la Resolucién N° 000039-
2021-PRE/INDECOPI, publicada el 6 de abril de 2021 en el diario oficial EI Peruano.

Contratos de comercio electronico y contratos de consumo de comercio electrénico

El Proyecto de Ley establece, en los numerales 53.1 y 53.2 de su articulo 53, una diferencia
entre los “contratos de comercio electrénico” y los “contratos de consumo de comercio
electrénico”, siendo éstos ultimos un tipo de los primeros. El Proyecto de Ley define a los
contratos de comercio electronico como aquellas relaciones comerciales concertadas a
través del intercambio de mensajes de datos, mientras que a los contratos de consumo de
comercio electrénico a aquellos contratos de comercio electrénico que se celebren entre un
proveedor y un consumidor en los términos del Codigo. De la revision de ambas definiciones,
no se encuentra justificacion para ejercer tal diferencia, siendo que la Exposicion de Motivos
tampoco la expone.

Ademas de la falta de justificacion respectiva, el Proyecto de Ley no establece una definicion
de “mensajes de datos” ni tampoco toma en cuenta los contratos de adhesién que pueden
celebrarse a través de canales digitales y que no se corresponderian con la contratacion
mediante el intercambio de mensajes de datos.

Siendo ello asi, consideramos adecuado ejercer tal diferenciacién e incorporar las relaciones
comerciales establecidas a través del intercambio de mensajes de datos entre consumidor
y proveedor, asi como los contratos de adhesion celebrados a través de canales digitales a
la definicién general de “contratos de consumo” recogida en el Cdodigo, tal como lo plantea
el Documento Institucional antes mencionado. Por tanto, recomendamos considerar las
siguientes definiciones dentro del Proyecto de Ley:

Comercio Electronico.- Son todas aquellas compras o ventas de bienes y/o servicios, que
se realiza a través de redes informaticas mediante métodos disefiados especificamente para
recibir o realizar pedidos.

Mensaje de Datos.- Es la informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada
por medios electrénicos, épticos o similares. En caso se trate de informacion personalizada,
debera encontrarse contenido en un soporte duradero.

Contratos de consumo de comercio electrénico: Las relaciones comerciales concertadas
a través del intercambio de mensajes de datos entre consumidor y proveedor y los contratos
de adhesidn celebrados a través de canales digitales, de las cuales se desprende la voluntad
de ambas partes de acordar la adquisicién de un producto o servicio.

Adicionalmente, cabe sefialar que el numeral 53.2 del articulo 53 del Proyecto de Ley incluye
como contrato de consumo de comercio electrénico a aquellas reglas establecidas como
“términos y condiciones” en una pagina web, aplicativo o plataforma digital. Como es claro,
los términos y condiciones que plantee un proveedor no pueden ser considerados de

Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima.Per0/ Central:(511) 224-7800
www.indecopi.gob.pe

Siempre
conel pueblo

——]
P ——


http://www.indecopi.gob.pe/

48.

49.

50.

51.

52.

manera aislada como contratos, y mucho menos contratos de consumo, dado que para la
celebracion del contrato se requiere adicionalmente el conocimiento y la aceptacion de
dichos términos y condiciones por parte del consumidor, asi como la informacién adicional
gue el proveedor transmita al consumidor para la toma de su decision. Por ello,
consideramos que debe ser eliminada la ultima parte del parrafo 53.2: “También se
considerara contrato de consumo de comercio electronico a aquellas reglas establecidas
como “términos y condiciones” en una pagina web, aplicativo o plataforma digital”.

Verificacién de la edad

El numeral 53.3 del articulo 53 del Proyecto de Ley, en el caso de prestaciones no
relacionadas con las necesidades ordinarias, impone al proveedor la obligacién de tomar
las medidas posibles para la verificacion de la edad del consumidor, exigiendo dejar
constancia de la autorizacion expresay previa de los padres, tutor o apoderado para realizar
la transaccién, en un soporte duradero.

Si bien la disposicién, pretende evitar el acceso de los menores de edad a productos o
servicios no adecuados para los mismos, la exigencia de recabar la autorizacién expresa y
previa de los padres resulta excesiva. Tomando en cuenta el dinamismo que caracteriza al
comercio electronico, la obligacion en cuestién seria muy dificil de aplicar y elevaria los
costos del servicio. Por tanto, consideramos que lo adecuado es mantener la exigencia de
tomar las medidas posibles para la verificacion de la edad y eliminar la constancia de
autorizacién expresa y previa de los padres, por lo que proponemos la siguiente redaccion
para el mencionado numeral 53.3:

“En los contratos de consumo celebrados a través de canales digitales, tratandose de
productos no relacionados con las necesidades ordinarias, el proveedor debe tomar las
medidas necesarias a fin de verificar la edad de la persona encargada de recibir el producto
o0 servicio contratado “

Manifestacion de la voluntad

El articulo 54 del Proyecto de Ley establece que la manifestacion de la voluntad, asi como
la expresion de una oferta y su aceptacion en la formacién de un contrato de comercio
electrénico, pueden darse de forma expresa o tacita. Sefiala, ademas, que la voluntad podra
manifestarse cuando ella se infiera indubitablemente de una actitud o conductas reiteradas
por parte de una de las partes estableciendo como supuestos, entre otros, la navegacion en
una pagina web o la exploracién de un aplicativo.

Consideramos que, en las operaciones de comercio electrénico, la manifestacién de la
voluntad tiene que ser necesariamente inequivoca, no pudiendo establecerse supuestos de
inferencia respecto a ella. Establecer la posibilidad que el proveedor interprete o infiera la
manifestacién de la voluntad, o la asuma de manera técita, coloca, desde luego, en enorme
desventaja al consumidor. Por ejemplo, el supuesto de la navegacion reiterada en una web
podria generar obligaciones a un consumidor en base a términos y condiciones con los que
podria no estar de acuerdo, por el simple hecho de realizar visitas constantes al sitio web
del proveedor. Si la intencion de la norma es proteger al consumidor y brindarle la
informacion adecuada para la eleccion de contratar digitalmente, la manifestacion tacita, de
ninguna manera, puede ser aceptable. Por lo tanto, corresponde reformular dicho articulo y
establece que la manifestacion de voluntad en los contratos de comercio electronico debe
ser de manera inequivoca.

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe indicar que las disposiciones antes mencionadas, incluso,
resultan contradictorias con lo establecido en los articulo 55 y 56 del propio Proyecto de Ley,
que establecen que: (i) la oferta, su revocacion, aceptacion y cualquier otra declaracion
contractual se reputan conocidas cuando se remita el acuse de recibo; (ii) la aceptacién de
las condiciones debera estar a disposicién de las partes en soporte duradero; vy, (i) la
manifestacion de la voluntad debe ser inequivoca. En ese sentido, recomendamos modificar
el articulado, y se haga referencia a la manifestacion de voluntad inequivoca del consumidor,
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dejando de lado la referencia a manifestacién tacita de la voluntad para la formacion del
contrato de comercio electrénico.

Derecho de arrepentimiento

El articulo 57 del Proyecto de Ley desarrolla el derecho de arrepentimiento de los
consumidores en los contratos de consumo de comercio electronico, remitiendo al Cadigo
para el establecimiento del plazo de su ejercicio, las condiciones, prestaciones y regulacion
a detalle del mismo. Sin embargo, actualmente el Cdédigo no establece el plazo ni las
condiciones para el ejercicio del derecho del arrepentimiento. En ese sentido, a fin de que
dicha disposicién surta efectos, corresponde que el Proyecto de Ley establezca que el plazo
y las condiciones deberan ser establecidas a través de reglamento o disponga la
incorporacion de un articulo al Cadigo, para lo cual sugerimos tener en cuenta la siguiente
redaccion, la cual se recoge de la propuesta para la proteccion de los consumidores en el
comercio electrénico, aprobada por el Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor en
su Centésima Décimo Primera Sesion Ordinaria, mediante la cual se realizan unos ajustes
al Documento de Trabajo:

Articulo XX.- Derecho de arrepentimiento

El derecho de arrepentimiento es la facultad del consumidor de dejar sin efecto el contrato
celebrado a través de canales digitales, sin necesidad de justificar su decisiéon y sin
penalizacion de ninguna clase. Son nulas de pleno de derecho las clausulas que impongan
al consumidor una penalizacion por el ejercicio de su derecho de arrepentimiento.

El consumidor puede poner término unilateralmente al contrato celebrado a través de canales
digitales desde que celebrd el contrato hasta por un plazo maximo de siete (07) dias
calendarios contados desde la recepcion del producto o desde que se inici6 la prestacion del
servicio. Esto comprende a los contratos en los que se acepte una oferta realizada a través
de catalogos virtuales, avisos o cualquier otra forma de comunicacion a distancia que admita
registrar el pedido.

Asimismo, cuando asi se le reconozca en la oferta, promocion, publicidad o en el propio
contrato, en el caso de los servicios publicos regulados, servicios educativos y servicios de
intermediacion financiera, el derecho de arrepentimiento se ejerce conforme a las normas
especiales de la materia.

Este derecho es irrenunciable, y genera al proveedor la obligacion de devolver la
contraprestacion recibida en pago. El proveedor esta obligado a informar al consumidor sobre
el ejercicio de este derecho a través de medio escrito.

Tratandose de productos, el consumidor debe comunicar su decision de ejercer este derecho
al proveedor y devolver el producto en las mismas condiciones en que lo recibi6. Tratandose
de servicios, el derecho de arrepentimiento es ejercido mediante la cesacion inmediata del
contrato de provision del servicio, la cual debe ser comunicada por el consumidor a través de
los mismos canales utilizados para la contratacion como minimo.

Los gastos relacionados con la devolucion del producto o servicio son asumidos por el
consumidor. Es obligacion del proveedor establecer un procedimiento simple para el ejercicio
de este derecho y dejar constancia de la devolucion realizada por el consumidor, asi como
gestionar la devolucion del monto pagado inmediatamente, entregandole copia del
documento de recepcién en ese momento.

Asimismo, salvo pacto en contrario, no son materia de derecho de arrepentimiento las

relaciones de consumo que se refieren a:

a) contratos de servicios una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado o
cuando la ejecucién haya comenzado, para el segundo caso, el consumidor debe haber
brindado su consentimiento expreso de conocer dicha condicion. No estan
comprendidos en este supuesto los contratos de servicios regulados, financieros y de
seguros que se rigen por su propia normativa,;

b) el suministro de bienes o la prestacién de servicios cuyo precio dependa de
fluctuaciones del mercado financiero que el comerciante no pueda controlar y que
puedan producirse durante el periodo de arrepentimiento;
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c) el suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor
o claramente personalizados;

d) el suministro de bienes perecibles;

e) el suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones
de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega;

f) el suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza
se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes;

g) La suscripcion a medios de comunicaciéon, salvo que el proveedor incurra en
incumplimiento de las condiciones pactadas;

h) el suministro de servicios de alojamiento para fines distintos a vivienda, transporte de
bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de
esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucion especificos;

i) el suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
ejecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y con
el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de
desistimiento.

j) Oftras cuya naturaleza impidan que dicho producto o servicio puedan ser brindados
posteriormente a otros consumidores.

Respecto del plazo sefalado para el derecho de arrepentimiento, se ha considerado la
legislacion internacional. Asi, tenemos que en Chile se otorga diez (10) dias; Brasil, siete (7)
dias; México y Argentina, cinco (05) dias. En atencion a la legislacién comparada es que se
recomienda establecer el plazo de siete (7) dias.33

Intermediarios en el comercio electrénico

El articulo 58 del Proyecto de Ley establece que seran consideradas intermediarios en el
comercio electrénico aquellas personas naturales o juridicas que prestan servicio de
intermediacién fisica o a través de canales digitales estableciendo los términos y
condiciones en la relacién de consumo, que fijen el precio del producto o servicio ofrecido,
0 que atribuyan cualidades o caracteristicas a los productos o servicios ofrecidos. En ese
sentido, se sefiala que seran responsables por las infracciones a los derechos y deberes
establecidos en el Cédigo, Unicamente respecto de las prestaciones expresamente
ofrecidas y previamente informadas al consumidor. De acuerdo a la Exposicion de Motivos,
se pretende incluir a los intermediarios en la definicion de proveedor.

Al respecto, consideramos inadecuada la limitacion de responsabilidad. En primer lugar, se
debe considerar a los intermediarios como proveedores, toda vez que la experiencia
demuestra que los llamados “intermediarios” muchas veces tienen un rol activo y
participativo en las relaciones de comercio electrénico, teniendo control sobre la informacién
transmitida al consumidor, es decir, excediendo sus funciones de intermediarios y
comportandose como proveedores, generando en los consumidores la razonable impresion
de que son efectivamente la parte a la que se esta contratando.

Siendo ello asi, limitar la responsabilidad frente al consumidor puede llevarnos a situaciones
de grave indefension de los consumidores, en las cuales no sera posible el reclamo o
denuncia por los incumplimientos en su contra dado que el intermediario, pese a poseer
control y ejercer rol activo en la contratacion, deslinde de responsabilidad. Por tanto,
recomendamos que expresamente se sefiale que los intermediarios tienen la calidad de
proveedores y, por ende, responden por cualquier infracciébn al Cédigo. Al respecto, a
continuacion, brindamos el concepto de proveedor que contiene la propuesta para la

33

Articulo 3 de la Ley 19496, Norma sobre proteccién de los derechos de los consumidores de Chile; articulo 49
de la Ley 8.078 que dispone sobre la proteccién del consumidor y dicta otras providencias de Brasil; articulo 56
de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor de México; articulos 33 y 34 de la Ley 24.240 Normas de
Proteccién y Defensa de los Consumidores. Autoridad de Aplicacion. Procedimiento y Sanciones. Disposiciones
Finales de Argentina.
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proteccion de los consumidores en el comercio electrénico, aprobada por el Consejo
Nacional de Proteccién del Consumidor en su Centésima Décimo Primera Sesion Ordinaria:

Proveedores.- Las personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que de
manera habitual fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan, almacenan,
preparan, expenden, suministran productos o prestan servicios de cualquier naturaleza a los
consumidores. Asimismo, son considerados proveedores las personas naturales o juridicas
gue ofrecen productos y servicios a través de canales digitales estableciendo los términos y
condiciones en la relacién de consumo, que fijen el precio del producto o servicio ofrecido, o
gue atribuyan cualidades o caracteristicas a los productos o servicios ofrecidos.

Sin perjuicio de lo sefialado, consideramos necesario hacer hincapié que la definicion de
intermediario dada por el Proyecto de Ley se subsume a la establecida para el proveedor
de servicios de internet.

Proveedor de Servicios en Internet (articulo Intermediario (articulo 58)
39)
39.1. Se considerara proveedor de servicios en | 58.1. Seran considerados intermediarios en el
Internet (PSI) a todas aquellas empresas que se | comercio electrénico, las personas naturales o
dediguen a la comercializacion de productos a | juridicas que prestan servicios de
través de Internet o que brinden servicios a | intermediacién fisica o a través de canales
través de Internet, tales como los servicios de | digitales estableciendo los términos vy
alojamiento de material publicado por terceros y | condiciones en la relacién de consumo, que fijen
acceso a este, servicios de referencia a | el precio del producto o servicio ofrecido, o que
contenidos o bisqueda de materiales en | atribuyan cualidades o caracteristicas a los
internet, transacciones financieras, servicios de | productos o servicios ofrecidos.
facilitacion de correo electrénico, servicio de
intermediacién, servicio de  mensajeria
instantanea, bitadcoras, blogs, redes sociales,
entre otros.

En ese sentido, corresponde al legislador establecer expresamente si se trata de dos clases
diferentes, se tratan de lo mismo, o estan en una relacién género-especie, toda vez que de
dicha precisién se puede advertir expresamente las obligaciones de cada uno de estos en
materia de proteccién del consumidor.

Economia colaborativa
Definicién

La definicién de economia colaborativa establecida en el articulo 60 del Proyecto de Ley
refiere a proveedores de servicios en internet, la cual subsume a la figura de los
intermediarios en relaciones de comercio electrénico. En ese sentido, corresponde analizar
las disposiciones del Capitulo 1X sobre economia colaborativa, sobre todo en lo que
respecta a la atribucion de responsabilidad que podrian tener frente a los consumidores.

Principio de primacia de la realidad y de verdad material

El articulo 62 del Proyecto de Ley establece el principio de primacia de la realidad y de
verdad material en la economia colaborativa. Al respecto, destaca que el cumplimiento de
las disposiciones en cuestion sera evaluado en el marco de un procedimiento 0 en un
eventual proceso judicial.

Al respecto, debe indicarse que el marco juridico aplicable a los procedimientos
administrativos ya establece el principio de verdad material34, asi como los procesos

34

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
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65.

66.

67.

68.

judiciales cuentan con sus propias reglas probatorias y procesales en general. Por tanto, no
corresponde implementar nueva regulacion al respecto, en tanto el Proyecto de Ley
generaria una sobrerregulacion.

Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet de economia colaborativa y de
los usuarios que utilicen servicios prestados en economia colaborativa

Los articulos 63 y 64 del Proyecto de Ley establecen limitaciones a la responsabilidad tanto
de los proveedores de servicios en Internet de economia colaborativa, como de los usuarios
que utilicen servicios prestados en economia colaborativa, quienes bajo la definicién del
Cddigo serian proveedores.

En virtud de ello, los articulos en mencién sefialan que los proveedores de servicios en
Internet seran Unicamente responsables por la conducta omisiva o activa que efectivamente
hayan asumido o se encuentre expresamente en el ambito de su control. De igual manera,
sefiala que seran responsables especialmente por el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Codigo respecto de lo pactado en los contratos que suscriba con los
usuarios (proveedores). Mientras que los usuarios seran responsables respecto de la
prestacion efectiva requerido y conectado a través del servicio prestado por los primeros.

Como se ha sefialado en un acéapite previo, a fin de evitar situaciones de indefensién del
consumidor, corresponde imputar responsabilidad a aquellos proveedores de servicios en
internet qgue mantienen un rol activo en la relacion de comercio electronico, en concordancia
con la propuesta para la proteccién de los consumidores en el comercio electrénico,
aprobada por el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor en su Centésima Décimo
Primera Sesion Ordinaria. Siendo ello asi, se recomienda modificar el articulo 63, sefialando
que la limitacién de responsabilidad a la que se alude sera aplicable Unicamente en los
casos dichos proveedores de servicios en Internet de economia colaborativa no excedan tal
funcion ni se comporten como proveedores directos, salvo el caso de los intermediarios que
siempre deberan ser considerados como proveedores.

Finalmente, consideramos que el articulo 64 establece una limitacion de responsabilidad
inadecuada, en tanto no se les atribuye expresamente responsabilidad administrativa en
materia de proteccion del consumidor a los usuarios, como si sucede en el caso de los
proveedores de servicios en internet. Por lo tanto, consideramos que se debe sefialar
expresamente que los usuarios, en su condicion de prestadores directos frente al
consumidor, se encuentran sujetos a la normativa de proteccion al consumidor establecida
en el Cadigo.

Disposiciones sobre el uso del correo electréonico comercial no solicitado (SPAM)

Enrelacién a las disposiciones sobre el uso del correo electronico, corresponde sefialar que,
en su mayoria, se trasladan las ya establecidas en la Ley N° 28493, Ley que regula el uso
del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM). Sin embargo, la Cuarta Disposicion
Complementaria Derogatoria del Proyecto de Ley establece la derogacién de dicha ley asi
como de su modificatoria, la Ley N° 29246.

No obstante, se realiza una modificacion a la normativa anterior en relacién a la
compensacion pecuniaria obtenible por cada correo electrénico recibido en contravencion

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

(--)

1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar
plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan
acordado eximirse de ellas.

En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos los medios
disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifiqgue una sustitucion del
deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha
facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar también al interés publico”.
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72.

de la norma, estableciéndose como monto el equivalente al diez por ciento (10%) de la
Unidad Impositiva Tributaria -antes establecido en el uno por ciento (1%)- con un tope
maximo de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias. Si bien consideramos que el nuevo
monto establecido no resulta excesivo, la Exposicion de Motivos no establece justificacion
ni sustento alguno para esta elevacion de la compensacion pecuniaria, limitdndose a sefialar
gue ésta se incrementa en el Proyecto de Ley.

Al respecto, cabe sefialar que, conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley N° 28493,
modificado por la Ley N° 29246, la compensacién pecuniaria a la que también hace
referencia el Proyecto de Ley debe otorgarse en el marco de un proceso judicial, pues se
sefiala como requisito de la demanda la presentacién de la resolucién firme o consentida
del Indecopi. Asimismo, el Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el envio del correo
electrénico comercial no solicitado (SPAM), aprobado por el Decreto Supremo N° 031-2005-
MTC, establece que este derecho a la compensacién es solicitado en la via judicial. En ese
sentido, dado que es facultad de un juez establecer la suma a otorgar por concepto de
compensacion pecuniaria, no corresponde al Indecopi sefialar el monto que corresponde
otorgar al consumidor afectado como concepto de compensacion pecuniaria.3®

Cabe precisar que la Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley no realiza un andlisis
respecto a la pertinencia de mantener vigentes dichas normas ni respecto de la
concordancia con otras relacionadas a los derechos de los consumidores. Asi, se debe tener
en cuenta que las normas recogidas en este Capitulo parten de la premisa de que la
remisién de correos electronicos comerciales no solicitados (SPAM) es una conducta
permitida por nuestro ordenamiento.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que, mediante Decreto Legislativo N° 1390, publicado el
5 de setiembre de 2018, se modificé el Cadigo, estableciéndose dentro de la regulacion de
los métodos comerciales agresivos o engafosos, la prohibicion de practicas comerciales
que, entre otros, empleen mensajes electrénicos masivos dirigidos a consumidores que no
hayan brindado su consentimiento previo, informado e inequivoco3®.

Queda claro que la premisa de la cual parte las normas sobre SPAM recogidas en el
Proyecto de Ley es errada, generdndose una contradiccion respecto a lo establecido en la
modificacion del Cédigo. En ese sentido, no se ha considerado que la publicacién de dicha
modificacion generé la derogacion tacita de los articulos 5y 6 de la Ley N° 28493, opinidn
que ha sido ademas expuesta por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor en
reiterados pronunciamientos?”.

35

36

37

Decreto Supremo N°031-2005-MTC, Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el envio del correo
electrénico comercial no solicitado (SPAM)

Articulo 17.- Derecho ala compensacién pecuniaria

De conformidad con el Articulo 8 de la Ley, el receptor de correo electrénico no solicitado considerado ilegal al
amparo de lo sefialado en la Ley y el presente Reglamento, tendré expedito el derecho de solicitar en la via judicial
contra el Remitente y el Beneficiario de la Publicidad o Anunciante una indemnizacién, conforme a lo sefialado en
la Ley.

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Métodos comerciales agresivos o enganosos

Articulo 58.- Definicién y alcances

58.1 El derecho de todo consumidor a la proteccién contra los métodos comerciales agresivos o engafiosos

implica que los proveedores no pueden llevar a cabo practicas que mermen de forma significativa la libertad de

eleccion del consumidor a través de figuras como el acoso, la coaccién, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

()

e) Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de texto a celular
o de mensajes electronicos masivos para promover productos y servicios, asi como prestar el servicio de
telemercadeo, a todos aquellos nimeros telefénicos y direcciones electrénicas de consumidores que no hayan
brindado a los proveedores de dichos bienes y servicios su consentimiento previo, informado, expreso e
inequivoco, para la utilizacion de esta practica comercial. Este consentimiento puede ser revocado, en cualquier
momento y conforme a la normativa que rige la proteccion de datos personales.

Resoluciones N° 1115-2021/SPC, N° 1647-2021/SPC y N° 1991-2021/SPC.
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Por lo tanto, consideramos que la materia regulada en el Capitulo XI del Proyecto de Ley,
referido al uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM), ya se encuentra
debidamente normada a partir de la prohibicién general establecida en el articulo 58 del
Cadigo, como en las normas que establecen las infracciones al Cadigo y los procedimientos
administrativos sancionadores al respecto. En razén a ello, corresponde la eliminacion de
esta seccién del Proyecto de Ley por colisionar con dicha regulacién. En cualquier caso,
consideramos que las normas que si podrian formar parte del Proyecto de Ley son aquellas
referidas a las obligaciones de los proveedores de servicios en Internet (PSI) de correo
electrénico respecto al correo electrénico comercial no solicitado (SPAM) y responsabilidad
en la remision de los correos electrénicos comerciales no solicitados (SPAM), reguladas los
articulos 74 y 77 del Proyecto de Ley.

Opinién delaDLC

La DLC saluda el objetivo del objeto del Proyecto de Ley de promover el acceso de la
poblacion a servicio de internet, en particular a partir del establecimiento de un marco para
promover el desarrollo de infraestructura de redes dirigida a la expansion de servicios de
banda ancha3.

Ahora bien, a diferencia de los demas sectores de la economia, la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas ha colocado el mandato de promocién y defensa de la libre
competencia en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones Gnicamente sobre
el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), organismo
gue de esta manera actla como autoridad de competencia exclusiva en dicho sector3. En
ese sentido, considerando la division de competencias establecida a nivel legislativo, la DLC
considera que no es competente para emitir comentarios u observaciones especificas sobre
la regulacion del servicio de internet objeto de la propuesta normativa, siendo el Osiptel la
entidad llamada a emitir opinién sobre el particular.

Sin perjuicio de lo anterior, llama la atencion de la DLC el articulo 10.4 del Proyecto de Ley,
el cual sefiala que «[l]as tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se presten
mediate la operacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, en la medida de lo
posible, seran iguales a nivel nacional, con independencia de la ubicacién geografica del
usuario»°.

Al respecto, la DLC considera que la férmula normativa y el fundamento de esta disposicion
requeririan mayor precision, tomando en cuenta que la adopciéon de dicho mecanismo
deberia responder a un adecuado balance de los potenciales beneficios y riesgos que podria
generar sobre el mercado. En dicha evaluacion se debe considerar que la disposicion podria
generar que las tarifas no reflejen niveles competitivos, lo que tendria efectos negativos en
el funcionamiento eficiente de los mercados. Asimismo, se deberia precisar el alcance de
dicha disposicidn, sefialando en que ciertas circunstancias la misma seria aplicable.

Finalmente, resulta deseable que toda propuesta normativa, y en particular aquellas que
puedan afectar el desarrollo y acceso al servicio de internet, analice y sustente,
detenidamente sobre la base de informacion objetiva la problematica observada; su

38

39

40

Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas (*)

Articulo 17.- Del OSIPTEL

La aplicacion de la presente Ley al mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones estara a cargo del
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL de conformidad con lo dispuesto
en la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL. En tal sentido, las instancias
competentes, las facultades de éstas y los procedimientos que rigen su actuacion seran los establecidos en su
marco normativo.

(*) Las referencias a la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas corresponden al Texto Unico Ordenado
aprobado mediante Decreto Supremo 030-2019-PCM.

Proyecto de Ley, pp. 2y ss.

Proyecto de Ley, pp. 5-6.
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propdsito y objeto; asi como las alternativas para enfrentar dicha problematica y los efectos
esperados de la medida propuesta. Para ello, podria hacer uso de la metodologia del
Analisis de Impacto Regulatorio (RIA, por sus siglas en inglés)*' que propone un marco
I6gico de analisis para la identificacion de los problemas publicos, permitiendo el diagnéstico
adecuado de las causas del problema, las alternativas de solucién y, con ello, verificar los
mecanismos apropiados de intervencion, para minimizar la formulacién de medidas que
distorsionen el adecuado funcionamiento de los mercados.

De esta manera, la DLC considera que se deberia reforzar el Andlisis Costo-Beneficio (ACB)
del Proyecto de Ley, pues en los términos planteados no brinda una adecuada evaluacion
de los impactos econdémicos y sociales que la iniciativa legislativa esta proponiendo y que
generaran efectos permanentes sobre el mercado, requiriéndose un detenido analisis sobre
los costos y los beneficios sobre cada uno de los agentes econdémicos, afectados directa
como indirectamente con la propuesta legislativa, los cuales no se limitan solo a los usuarios
de los servicios de internet. Solo un adecuado ACB permitira evaluar si los impactos de la
iniciativa legislativa producen, en el agregado, realmente un beneficio neto a la sociedad.

Opinion de la OAJ

La OAJ se adhiere a lo manifestado por la DPCy la DLC en los péarrafos precedentes, siendo
necesario que el Proyecto de Ley acoja las sugerencias realizadas a fin de contar con una
propuesta normativa mejor desarrollada que permita cumplir con sus finalidades.

En el mismo sentido, coincidimos con lo sefialado por la DPC en el sentido que existen
materias que el Proyecto de Ley pretende regular que ya estan contenidas en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, por lo que resulta innecesario que sean incluidas en
esta norma, en la medida que podria generarse confusion en los agentes econémicos y en
la ciudadania respecto a cuél es el marco legal aplicable a dichas situaciones, por lo que
consideramos que estas disposiciones deben ser retiradas de la propuesta bajo comentario.

Finalmente, debemos precisar que, luego de la revision del Proyecto de Ley, y méas all4 de
los puntos desarrollados por la DPC y la DLC, esta Oficina no ha identificado otras
disposiciones de esta propuesta que incidan en las funciones otorgadas a nuestra entidad.

IV. CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, la DPC, la DLC y la OAJ concluyen lo siguiente:

(i)

(ii)

La DPC considera el Proyecto de Ley viable con observaciones, por lo cual es necesario
que la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica tome en
consideracion las observaciones planteadas respecto de los articulos 44, 45, 53, 54, 55,
56, 57, 58, 60, 62, 63, 64, 72, 73, 75, 76 y 78 del Proyecto de Ley, realizando las
modificaciones, precisiones y eliminaciones propuestas, en razon del analisis desarrollado
en extenso.

La DLC observa que, por mandato de la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas,
corresponde al Osiptel pronunciarse sobre los aspectos del Proyecto de Ley vinculados
con la promocién y defensa de la libre competencia en el mercado de servicios publicos
de telecomunicaciones, pues es la autoridad de competencia exclusiva en dicho sector.
En ese sentido, la DLC no es competente para emitir comentarios u observaciones
especificas sobre la regulacién del servicio de internet objeto de la propuesta normativa.

41

El RIA, es un proceso que permite el analisis previo, sistematico e integral para identificar, evaluar y medir los
probables resultados, beneficios y costos de distintas alternativas de solucion (regulatorias y no regulatorias) de un
problema publico, considerando la identificacion y el analisis de riesgos (Art. 3 del Decreto Supremo N° 063-2021-
PCM). Por ello, el RIA se basa en la recopilaciéon de datos de calidad (evidencia) para el andlisis de diferentes
alternativas de solucion, que involucra a las partes interesadas, con el objetivo de resolver un problema publico,
adecuadamente identificado, procurando que los beneficios justifiquen los costos.
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(iii)

(iv)

Sin perjuicio de lo sefialado, la DLC considera que la férmula normativa y el fundamento
del articulo 10.4 del Proyecto de Ley (sobre tarifas de operacién de la Red Dorsal Nacional)
requeririan mayor precision, a fin de evitar interpretaciones bajo los cuales se pueda exigir
0 promover una estandarizacion de tarifas que no se encuentre justificada. Asimismo, la
se deberia reforzar el Andlisis Costo-Beneficio (ACB) del Proyecto de Ley, pues en los
términos plantados no brinda una adecuada evaluacion de los impactos econdmicos y
sociales que la iniciativa legislativa esta proponiendo y que generaran efectos
permanentes sobre el mercado, requiriéndose un detenido analisis sobre los costos y los
beneficios sobre cada uno de los agentes econdémicos, afectados directa como
indirectamente con la propuesta legislativa, los cuales no se limitan solo a los usuarios de
los servicios de internet.

La OAJ coincide con lo manifestado por la DPC y la DLC; debiendo precisarse ademas
que, luego de la revisién integral del Proyecto de Ley, no se ha identificado otras
disposiciones que pudieran incidir en las funciones encargadas a nuestra entidad.

Atentamente,
Ana Pefia Cardoza Jesls Espinoza Lozada
Directora Director
Direccion de la Autoridad Nacional de Direccion Nacional de Investigacion
Proteccion del Consumidor y Promocion de la Libre Competencia

José Luis Rojas Alcécer
Jefe
Oficina de Asesoria Juridica

Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima.Per0/ Central:(511) 224-7800
www.indecopi.gob.pe
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A ; YURI ALEJANDRO CHESSMAN OLAECHEA
SECRETARIO DE DESCENTRALIZACION
SECRETARIA DE DESCENTRALIZACION

De ; EDSON JENNS BERRIOS LLANCO
CONSULTOR ]
SECRETARIA DE DESCENTRALIZACION

Asunto : Opinién legal sobre el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley General de
Internet.

Fecha Elaboracion: Lima, 11 de abril de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted con el objeto de emitir opinion legal en relacion al Proyecto de Ley N°
878/2021-CR, Ley General de Internet. Sobre el particular, se debe manifestar lo siguiente:

I ANTECEDENTES:

1. Mediante Oficio N° 483-2021-2022-CTC/CR, el Presidente de la Comisién de Transportes y
Comunicaciones del Congreso de la Republica solicita opinién de la Presidencia del Consejo de Ministros
sobre el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley General de Internet. (en adelante Proyecto de Ley)

2. A través del Memorando Multiple N° D00004-2022-PCM-OGAJ, la Oficina General de Asesoria
Juridica reitera a la Secretaria de Descentralizacién emitir el informe de opinién técnica legal sobre el
mencionado Proyecto de Ley.

I. BASE LEGAL

1 Constitucién Politica del Peru

2. Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783 y sus modificatorias
3. Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 y sus modificatorias
4 Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y sus modificatorias

lll.  ANALISIS

Competencia de la Secretaria de Descentralizacion para emitir opinidn técnica

1. De acuerdo a lo previsto en el literal m) del articulo 85 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Resolucién Ministerial
N° 156-2021-PCM (en adelante, ROF), la Secretaria de Descentralizacion tiene dentro de sus funciones
emitir opinion técnica en el ambito de su competencia. Conforme a ello, la formulacion de opinion técnica
requerida a la Secretaria de Descentralizacién respecto a los Proyectos de Ley, sélo puede incidir en
aquellas materias que se encuentran dentro del ambito de su competencia

El contenido del Proyecto de Ley
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2. El Proyecto de Ley contiene un (01) Titulo Preliminar, setenta y ocho (78) articulos, siete (07)
disposiciones finales y transitorias, y cuatro (04) disposiciones complementarias derogatorias cuyo objeto
es establecer el marco general sobre diversos aspectos de internet, tales como el reconocimiento del
acceso a internet como un derecho de la persona, su declaratoria como servicio publico esencial, la
creacion de reglas de favorecimiento de la ampliacién y mejora en materia de infraestructura para el acceso
ainternet, el establecimiento de las reglas basicas de la contratacion electrénica, asi como de los nombres
de dominio y la publicidad comercial por correo electrénico no deseado.

3. Asi, la propuesta normativa establece una declaratoria de necesidad publica e interés nacional
para la construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre a todas las capitales de las
provincias del pais y el despliegue de redes de alta capacidad que integren a todos los distritos, asi como
el acceso y uso de la infraestructura asociada a la prestacion de servicio publico de acceso a internet.

4.- Asimismo, en el articulo 25 se indica que el Estado, a través de sus entidades de los niveles de
gobierno nacional, regional y local tendra a su cargo la generacién de contenidos y aplicaciones de
Gobierno Digital que acerquen al ciudadano con el Estado, de acuerdo a los objetivos de cada entidad, las
cuales estaran alineadas a la Estrategia Nacional de Gobierno Digital. Ademas, se regula en el articulo 27
que las entidades del Estado deberan implementar centros de acceso publico con conexiones de banda
ancha para que la poblacién acceda a contenidos y aplicaciones de Gobierno Digital y como espacios de
formacién de capacidades para el aprovechamiento de la banda ancha. Este acceso debera llevarse a cabo
en espacios publicos o locales institucionales, de forma gratuita, segin los alcances previstos en el
reglamento de la ley. Para ello, se considera que las entidades del Estado incluiran en sus presupuestos
anuales los recursos para cumplir con lo dispuesto en el presente articulo, siguiendo los lineamientos que
emita el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en materia de conectividad.

5.- De ofro lado, se regula un régimen de infracciones y sanciones, estableciendo una tipificacion de
infracciones, sanciones, asi como la supervisién del cumplimiento de la ley. A su vez, en la primera
disposicion final transitoria se indica que el otorgamiento de autorizaciones por parte de los gobiernos
regionales y los gobiernos locales para instalar infraestructura y redes de telecomunicaciones necesarias
para la banda ancha, se sujeta a un procedimiento simplificado uniforme que seré previsto en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de las mencionadas entidades, el cual sera establecido en el
reglamento de la presente Ley.

6.- Finalmente, en la primera disposicién complementaria derogatoria se indica que quedan
derogadas todas las disposiciones que se opongan a la presente ley.

Observaciones al Proyecto de Ley

6. De la revision al Proyecto de Ley y su exposicion de motivos, si bien se puede coincidir en la
identificacion de la problematica de acceso al internet, se observan los siguientes aspectos:

6.1. La importancia de legislar tomando en cuenta el marco competencial y las funciones de las
entidades publicas. Para lo cual, resulta necesario que toda propuesta normativa recoja sobre todo la
opinién de las entidades que estén directamente relacionadas con las materias a legislar.

En ese sentido, correspondera principalmente a los Ministerios de Transportes y Comunicaciones, Energia
y Minas, asi como a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros, evaluar la viabilidad técnica de la propuesta normativa en materia de infraestructura de las
telecomunicaciones y gobierno digital.
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Asimismo, en la medida que se estd proponiendo medidas legislativas de simplificacion administrativa y
revision de los procesos de autorizacién de instalaciéon de infraestructura y redes necesarias, también
corresponderia a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros evaluar si
dichas medidas responden a los principios de modernizacidn de la gestion publica.

6.2. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, es importante tener en cuenta que, si se busca regular
la simplificacion de procedimientos administrativos a cargo de los gobiernos descentralizados y se
establece un régimen sancionador, debe justificarse ello en relacion a la autonomia normativa que ostentan
dichos niveles de gobiemo, lo cual no se advierte en la presente propuesta normativa.

En ese sentido, cabe recordar que el Tribunal Constitucional ha sido muy enfatico en sefialar que: “(...) en
un Estado democratico de derecho, el legislador esta sometido a los limites que le sefiala la Constitucion,
por lo que no puede licitamente adoptar en forma de ley cualquier decisién sobre cualquier materia: algunas
le estan vedadas y en las restantes no puede disponer como quiera”. De ahi que es importante que las
propuestas normativas, en general, cuenten con una adecuada justificacion y motivacién, mas aun si se
establece la posibilidad de un costo y/o inversidn publica.

De ahi la importancia y necesidad de fortalecer la justificacion y motivacion del contenido del Proyecto de
Ley materia de andlisis, toda vez que, si bien es importante, establecer el marco general sobre diversos
aspectos de internet, tales como el reconocimiento del acceso a internet como un derecho de la persona,
su declaratoria como servicio publico esencial, la creacién de reglas de favorecimiento de la ampliacion y
mejora en materia de infraestructura para el acceso a internet, el establecimiento de las reglas basicas de
la contratacion electronica, asi como de los nombres de dominio y la publicidad comercial por correo
electronico no deseado, también debe asegurarse que estas medidas sean congruentes con la autonomia
regional y municipal.

En esa misma linea, consideramos que debe fortalecerse el analisis costo-beneficio de la propuesta
normativa, a fin advertir si los gobiernos descentralizados cuentan con la capacidad institucional y sobre
todo econdmica para implementar las medidas normativas propuestas, toda vez que las medidas
normativas propuestas generan efectos econdmicos sobre los gobiernos regionales y locales, y ademas
establecen un régimen de responsabilidad.

Finalmente, de acuerdo a técnica legislativa, no es posible regular de manera general que quedan
derogadas todas las disposiciones que se opongan a la presente ley, tal como se regula en el presente
Proyecto de Ley.

7. Dichos aspectos deberian ser tomados en cuenta, en lo que corresponde al texto del articulado y
a la exposicién de motivos del Proyecto de Ley que se propone, a fin de fortalecer su justificacion y
fundamentacion, respetando las competencias y funciones de las entidades publicas en materia de
telecomunicaciones y gobierno digital.

V. CONCLUSION

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que, si bien corresponde principalmente a los Ministerios de
Transportes y Comunicaciones, y Energia y Minas, asi como a las Secretarias de Gobierno y
Transformacién Digital y de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros opinar sobre la
viabilidad técnica de la propuesta normativa, también se sugiere revisar el articulado y fortalecer la
exposicién de motivos del mencionado Proyecto de Ley, a partir de lo sefialado en el presente informe en
lo que corresponde a las competencias que tiene la Secretaria de Descentralizacion para opinar al respecto.

1 Tribunal Constitucional. Sentencia recaida en el expediente N° 006-2018-Al. Fundamento Juridico 42.
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V. RECOMENDACION

Remitir el presente informe técnico a la Oficina General de Asesoria Juridica con copia al Despacho del
Viceministerio de Gobernanza Territorial, a fin de responder el pedido de opinién solicitado por la Comision
de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

EDSON JENNS BERRIOS LLANCO
_ CONSULTOR ,
SECRETARIA DE DESCENTRALIZACION
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INFORME N° DO000783-2022-PCM-OGAJ

A ; CARLOS ALBERTO CAVAGNARO PIZARRO
SECRETARIO GENERAL
SECRETARIA GENERAL

De ; RICHARD EDUARDO GARCIA SABROSO

DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

Asunto ; Opinion sobre el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley General de Internet.

Referencia ; a) Oficio N° 0483-2021-2022-CTC/CR
b) Oficio Multiple N° D001857-2021-PCM-SC

Fecha Elaboracion: Lima, 03 de junio de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacidén a la solicitud de opinion sobre el Proyecto de Ley
N° 878/2021-CR, Ley General de Internet.

Sobre el particular informo lo siguiente:
1. Base Legal. -

Constitucién Politica del Peru.
1.2. Reglamento del Congreso de la Republica.
1.3.  Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
4. Texto Integrado del Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 156-2021-PCM.

2. Antecedentes. -

2.1 ElProyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley General de Internet, corresponde a la iniciativa legislativa
presentada por el Congresista Alejandro Soto Reyes, integrante del Grupo Parlamentario Alianza
Para el Progreso, y se sustenta en el derecho a la iniciativa en la formacién de leyes reconocida en
el articulo 107! de la Constitucion Politica del Perd.

2.2 A través del Oficio N° 0483-2021-2022-CTC/CR, la presidenta de la Comisién de Transportes y
Comunicaciones del Congreso de la Republica solicita opinion sobre el Proyecto de
Ley N° 878/2021-CR, pedido que se encuentra sustentado en el articulo 962 de la Constitucion

Articulo 107 - El Presidente de la Republica y los Congresistas tienen derecho a iniciativa en la formacién de leyes.

También tienen el mismo derecho en las materias que les son propias los otros poderes del Estado, las instituciones publicas auténomas, los
Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y los colegios profesionales. Asimismo, lo tienen los ciudadanos que ejercen el derecho de iniciativa
conforme a ley.

Articulo 96.- Cualquier representante al Congreso puede pedir a los Ministros de Estado, al Jurado Nacional de Elecciones, al Contralor General,
al Banco Central de Reserva, a la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, a los Gobiernos
Regionales y Locales y a las instituciones que sefiala la ley, los informes que estime necesarios.

El pedido se hace por escrito y de acuerdo con el Reglamento del Congreso. La falta de respuesta da lugar a las responsabilidades de ley.
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Politica del Per(i, modificado por el articulo 4 de la Ley N° 28484, y en el articulo 69° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento del Congreso de la Republica, que faculta a los Congresistas de la
Republica a formular pedidos de informes para el desarrollo de sus funciones.

2.3  Mediante el Oficio Multiple N° D001857-2021-PCM-SC, la Secretaria de Coordinaciéon de la
Presidencia del Consejo de Ministros traslada al Ministerio de Transportes y Comunicaciones; al
Ministerio de Economia y Finanzas; al Ministerio de Educacion; al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; y, al Ministerio de Energia y Minas, el pedido de opinion respecto al Proyecto de
Ley N° 878/2021-CR, al encontrarse dentro del &mbito de sus competencias, precisando que las
opiniones que para tal efecto emitan, sean remitidas directamente a la Comision de Transportes y
Comunicaciones del Congreso de la Republica.

3. Analisis. -

3.1 De conformidad con lo dispuesto en el literal g) del articulo 21 del Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 156-2021-PCM, corresponde a la Oficina General de Asesoria Juridica “Emitir opinion
juridico - legal respecto de los proyectos de Ley y autdgrafas que someta a su consideracion la Alta
Direccion.”

Al amparo de dicho marco legal, se precisa lo siguiente:

3.2 El Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley General de Internet; esta compuesto por nueve (9)
capitulos, compuestos de setenta y ocho (78) articulos, siete (7) disposiciones finales y transitorias;
y, cuatro (4) disposiciones complementarias derogatorias.

3.3  Elreferido proyecto tiene por objeto establecer el marco general sobre diversos aspectos de Internet,
tales como el reconocimiento del acceso a Internet como un derecho de la persona, su declaratoria
como servicio publico esencial, la creacion de reglas de favorecimiento de la ampliacion y mejora
en materia de infraestructura para el acceso a Internet, el establecimiento de las reglas basicas para
la provision de servicios en Internet, la regulacion de aspectos basicos de la contratacion electrénica,
asi como de los nombres de dominio y la publicidad comercial por correo electronico no deseado.

3.4  El proyecto de ley propone en el titulo preliminar, los siguientes principios:

e Articulo I. Principio de libertad en el uso de Internet.

e Articulo II. Principio de impulso de la autorregulacion.

e Articulo IIl. Alfabetizacion digital.

o Articulo IV. Gratuidad del acceso a Internet en instituciones y espacios publicos.
o Articulo V. Principio de apertura.

e Articulo VI. Principio de neutralidad de red.

o Articulo VII. Participacion multisectorial en la gobernanza de Internet.

e Articulo VIII. Prohibicion de apagon del servicio de Internet.

3 Pedidos de informacion
Articulo 69. Los pedidos son proposiciones mediante las cuales los Congresistas ejercen su derecho de pedir la informacién que consideren
necesaria a los Ministros y otras autoridades y érganos de la administracion, a efecto de lograr el esclarecimiento de hechos o tener elementos
de juicio para tomar decisiones adecuadas en el ejercicio de sus funciones.
Asimismo, los pedidos escritos se pueden efectuar para hacer sugerencias sobre la atencion de los servicios publicos.
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¢ Articulo IX. Principio de subsidiariedad en materia de infraestructura de telecomunicaciones
para acceso a Internet.

3.5  Por otro lado, el Capitulo | contiene las disposiciones generales, compuestas por la definicién del
proyecto, asi como la declaracidén de necesidad publica e interés nacional, de la construccién de
una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica; y, del acceso y uso de la infraestructura asociada a la
prestacion de servicio publico de acceso a Internet, asi como el uso del derecho de via de la Red
Vial Nacional.

3.6 El Capitulo Il, denominado acceso a internet como derecho y servicio publico, contempla el articulo
3 referido al acceso a Internet como derecho de la persona, el articulo 4, regula el acceso a Internet
como servicio publico, los articulos 5, 6y 7, la promocién, definicion y garantia de la banda ancha.

3.7 El Capitulo Ill, denominado promociéon de la ampliacién y mejora en infraestructura en
telecomunicaciones para el acceso a internet, contempla el Sub capitulo |, denominado Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, que desarrolla en el articulo 8 la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, el
articulo 9 que desarrolla el rol del Estado en la implementacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica, el articulo 10 referido a la conformacion, operacion y gestion de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica, y, el articulo 11 referido al equipamiento de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

3.8 El sub capitulo Il, desarrolla el uso eficiente de la infraestructura desplegada y de los recursos
publicos, contemplando en el articulo 12 la promocion de la creacién de un marco base para la
implementacion de infraestructura para la prestacion del servicio de acceso a Internet; el articulo 13
que sefiala el aprovechamiento de la infraestructura del Estado para la implementacién de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica; el articulo 14 referido a la obligacion de instalar fibra optica y/o
duetos y camaras en los nuevos proyectos de infraestructura, el articulo 15 respecto del acceso y
uso de la infraestructura de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos, el articulo 16
referido al uso del derecho de via para el despliegue de redes de telecomunicaciones para la
provision de banda ancha a nivel nacional, el articulo 17 que contiene las obligaciones de los
concesionarios en la instalacion y desarrollo de infraestructura, el articulo 18 respecto de la entrega
y publicidad de informacién, el articulo 19, que regula la entrega y publicidad de informacion.

3.9  Elsub capitulo lll, denominado red nacional del estado peruano, contempla en el articulo 20, la Red
Nacional del Estado Peruano (REDNACE), que se utilizara para el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el conocimiento. El articulo 21 prevé la reserva de capacidad de la Red Nacional del
Estado Peruano, el articulo 22 desarrolla la operacion de la Red Nacional del Estado Peruano,
mientras que el articulo 23 contempla la gestion de informacién sobre la demanda del Estado de
conectividad de banda ancha. El articulo 24 prevé la eficiencia en la contratacion de la conectividad
de banda ancha.

3.10 El Sub Capitulo IV, denominado Generacion de contenidos, aplicaciones y formaciéon de
capacidades, desarrolla en el articulo 25 los contenidos y aplicaciones de Gobierno Digital, el articulo
26 establece la alfabetizaciéon como politica publica de educacién, el articulo 27 regula el acceso a
conexiones de banda ancha en espacios publicos e instituciones estatales, mientras que el articulo
28 dispone el fortalecimiento de ciencia, tecnologia e innovacion.

3.11  El Sub Capitulo V, denominado organismos competentes para la promocién de la banda ancha,
contempla en el articulo 29, la formulacion de politicas publicas en banda ancha y Gobierno Digital,
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el articulo 30 establece el Plan Nacional de Gobierno Digital, el articulo 31 sefala los indicadores
de desarrollo de la banda ancha y Gobierno Digital, mientras el articulo 32 establece el monitoreo
de la Red Nacional de Investigacion y Educacién, y mejora de infraestructura de las universidades.

3.12  El sub capitulo VI, denominado régimen de infracciones y sanciones, contempla en el articulo 33 la
tipificacion de infracciones, el articulo 34 las sanciones a aplicarse y el articulo 35 dispone la
supervisidn del cumplimiento de la norma a cargo del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

3.13  El capitulo IV, denominado sobre la prestacion de servicio por los proveedores de acceso a internet
(PAI) y la neutralidad de red, define en el articulo 36 a los proveedores de acceso a Internet, en el
articulo 37 sefiala la obligacion de respetar el principio de neutralidad de red, al articulo 38 regula
los derechos con origen en el principio de neutralidad de red.

3.14  Elcapitulo VI, denominado sobre la prestacion de servicios en internet y los proveedores de servicios
de internet (PSI), define en el articulo 39 a dichos proveedores de servicios de internet, el articulo
40 contempla el principio de mera transmisién, el articulo 41 el principio de no sujecion a autorizacién
previa, el articulo 42 el principio de libre prestacion de servicios, el articulo 43 desarrolla la aplicacion
a los proveedores de servicios de internet establecidos en el Peru, mientras que el articulo 44 de los
establecidos en el extranjero que dirigen sus servicios al territorio peruano. El articulo 45 sefiala la
obligacion general de disponer informacién sobre los proveedores de servicios en Internet.

3.15 El capitulo VI, denominado responsabilidad de los proveedores relacionados a internet e
intervencién judicial, regula en el articulo 46 la responsabilidad de los proveedores de acceso a
internet y el articulo 47 de la responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet. El articulo
48 sefiala la responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSI) que realizan copia
temporal de los datos solicitados por los usuarios. Asimismo, el articulo 49 dispone la
responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento o almacenamiento de datos; y, el
articulo 50 regula la responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet que faciliten enlaces
a contenidos o instrumentos de busqueda. El articulo 51 regula la intervencién judicial de los
servicios de acceso a Internet y los servicios prestados en Internet. El articulo 52 el deber de
colaboracion de los proveedores de servicios en Internet de intermediacion.

3.16  El Capitulo VIII, denominado disposiciones sobre comercio electrénico, regula en el articulo 53 los
contratos de comercio electronico y contratos de consumo de comercio electrnico, el articulo 54
desarrolla la manifestacién de la voluntad en los contratos de comercio electronico. El articulo 55
regula las declaraciones contractuales en los contratos de comercio electrdnico, mientras que el
articulo 56 sefiala la forma de perfeccionamiento de los contratos de comercio electronico. El articulo
57 establece el derecho de arrepentimiento en los contratos de consumo de comercio electronico,
el articulo 58 desarrolla la regulacion de los intermediarios en el comercio electrénico, asi como el
articulo 59 regula las opciones preseleccionadas en el comercio electrénico.

3.17  El capitulo IX, denominado la economia colaborativa, contempla en el articulo 60 la definicién de
economia colaborativa, el articulo 61 establece el principio de no sujecion a obtencion de titulos
habilitantes previos, el articulo 62 establece el principio de primacia de la realidad y verdad material
en la economia colaborativa, el articulo 63 regula la responsabilidad de los proveedores de servicios
en Internet de economia colaborativa. El articulo 64 sefiala la responsabilidad de los usuarios que
utilicen servicios prestados en economia colaborativa.
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3.18 El capitulo X, denominado los nombres de dominio, sefiala en el articulo 65 la definicion de nombres
de dominio, el articulo 66 desarrolla el régimen de nombres de dominio de primer nivel genérico,
especial, nuevo y territorial extranjero, el articulo 67 el régimen de nombres de dominio de primer
nivel territorial peruano (.pe). El articulo 68 establece el deber de verificacién fonética previo a la
contratacion de un nombre de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe). Asimismo, el articulo
69 dispone la prohibicién de registro de nombre de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe)
por ciberocupacion. El articulo 70, dispone el deber de notificacién por intento de registro de nombre
de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) por ciberocupacion (cybersquatting); y, el articulo
71 dispone la responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet que prestan el servicio de
alquiler de los nombres de dominio de primer nivel.

3.19  El capitulo XI, denominado uso del correo electronico comercial no solicitado (SPAM), regula en el
articulo 72, los conceptos sobre correo electronico comercial no solicitado (SPAM), el articulo 73
contempla los derechos de los usuarios respecto al correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM). El articulo 74 dispone la obligacion de los proveedores de servicios en Internet de correo
electrénico respecto al correo electrénico comercial no solicitado (SPAM), el articulo 75 dispone los
requisitos del correo electronico comercial no solicitado (SPAM), el articulo 76 define al correo
electrénico comercial no solicitado (SPAM) considerado ilegal, el articulo 77 establece la
responsabilidad sobre el correo electronico comercial no solicitado (SPAM); v, el articulo 78 regula
la compensacion pecuniaria al receptor de correos electrénicos no solicitados (SPAM) considerado
ilegal.

3.20 En cuanto a las disposiciones finales y transitorias, se sefiala en la primera, las autorizaciones de
instalacion de infraestructura y redes de telecomunicaciones a nivel local y regional, la segunda
disposicién dispone la adecuacién de la normativa a cargo del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. La tercera disposicion sefiala la determinacion de la velocidad minima normativa
a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. La cuarta disposicion sefiala la adecuacion
de proyectos del Sistema Nacional de Inversion Publica de acuerdo a lo sefialado en la propuesta
normativa, mientras que la quinta disposicion sefiala la reglamentacién del proyecto de ley, a
propuesta del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. La sexta disposicién contempla la
participacién subsidiaria en el desarrollo de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, mientras que la
séptima disposicidn regula la obligacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de informar
a la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica sobre la
implementacidn de la universalizacion del acceso de internet cada tres meses.

3.21 En cuanto a las disposiciones complementarias derogatorias, dispone en la primera disposicion la
derogacién de toda disposicién que se oponga a lo establecido en la propuesta normativa. La
segunda disposicion sefiala la derogacion de la Ley N° 29904, Ley de promocién de la banda ancha
y construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica. La tercera disposicién contempla la
derogacién de la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexion a Internet y
monitoreo de la prestacion del servicio de Internet a favor de los usuarios. Finalmente, la cuarta
disposicion contempla la derogacion de la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico
comercial no solicitado (SPAM) y de la Ley N° 29246, Ley que modifica la Ley N° 28493, Ley que
regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM).

3.22 En cuanto a la exposicion de motivos, esta sefiala que el proyecto de ley busca que el Pert, en un
animo de generar sistematicidad en nuestras normas y facilidad de acercamiento de la legislacion a
la poblacion, tenga un solo cuerpo legal donde se pueda revisar las reglas que aplicamos en el
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ordenamiento juridico peruano al servicio de Internet, asi como a la actividad y prestaciones en
Internet.

3.23 Asimismo, afiade que el proyecto de ley otorga la oportunidad de declarar el acceso a Internet como
un servicio publico; es decir, un servicio universal, estable e indiscriminado que permita que mas
peruanos estén conectados con la tecnologia.

3.24 Respecto al analisis costo-beneficio, el proyecto normativo precisa los siguientes beneficios frente
a los costos de la propuesta normativa, sefialando que no existe costos para el erario nacional
respecto de los diversos beneficios que el proyecto de ley otorga.

3.25 Teniendo en cuenta la materia que se pretende regular, el presente proyecto de ley cuenta con la
opinién de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, la Secretaria de Descentralizacién,
el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI,
el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica — CONCYTEC.

Opinién Técnica de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital

3.26 Mediante el Memorando N° D000186-2022-PCM-SGTD, la Secretaria de Gobierno vy
Transformacién Digital, remite el Informe mediante el cual emite su opinion técnica sobre el Proyecto
de Ley N° 878/2021-CR, sefialando las siguientes consideraciones:

“C. Observaciones de fondo al Proyecto de Ley
3.10 Principio de Legalidad, ejercicio de competencias y discrecionalidad

Segun el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, las
autoridades, funcionarios y servidores del Poder Ejecutivo estan sometidos a la Constitucion Politica
del Pert, a las leyes y a las demés normas del ordenamiento juridico. Desarrollan sus funciones
dentro de las facultades que les estén conferidas.

La disposicion antes citada se aplica no solamente al Poder Ejecutivo, sino a toda la administracion
publica. No obstante, considerando que no es posible prever en las normas todos los supuestos de
hecho que pueden presentarse en la realidad, a fin de garantizar una gestion eficiente y oportuna,
se otorga a los funcionarios y servidores publicos un espacio de discrecionalidad, la cual debe
ejercerse dentro del marco de la razonabilidad y evitando la arbitrariedad.

(...)

De las disposiciones y jurisprudencia citadas, se colige que la funcion de aprobar normas en general
y, las que asignan o reasignan competencias y funciones a 6rganos y unidades organicas de las
entidades de la administracién publica, en particular, incluso en el marco del ejercicio de la facultad
discrecional, para que no dé lugar a la arbitrariedad, debe obedecer a un sustento suficiente y
coherente, asi como al respeto de los criterios y principios que garantizan el interés publico, toda
vez que la estructura del Estado y la asignacion de competencias y funciones deben guardar
coherencia interna y pertinencia en el espacio y tiempo, teniendo en consideracion los principios de
especialidad, razonabilidad y coherencia con la realidad.

Lo anterior no se cumple en el Proyecto de Ley, toda vez que se incluyen disposiciones, sobre
todo respecto a la asignacion y reasignacion de competencias y funciones que no cuentan con
sustento o cuyo sustento resulta insuficiente. Asimismo, se encuentran disposiciones cuyo
contenido no responde a la realidad en cuanto a contexto, espacio y tiempo. En consecuencia, se
trata de disposiciones carentes de vinculo natural con la realidad, lo cual implica que son
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medidas arbitrarias, por ser carentes de fundamentacion objetiva; atentando, por lo tanto,
contra el principio de interdiccion de la arbitrariedad.

3.11 El Proyecto de Ley contiene disposiciones aplicables al uso de Internet y sus consecuencias
juridicas, y también pretende regular la configuracion teérica y técnica de esta tecnologia. Por
ejemplo, el articulo 39 define a los proveedores de servicios en Internet, el articulo 53 sefiala en qué
casos una relacion juridica puede considerarse comercio electronico, el articulo 65 define qué son y
cémo funcionan los nombres de dominio. A partir de estos ejemplos, podemos afirmar que el
Proyecto de Ley busca desarrollar y modificar conceptos, sin considerar el lenguaje técnico
estandar de la industria asociada al Internet a nivel internacional, lo cual generara confusion y
desorden de intentar aplicarse la norma.

3.12 Se dispone la derogacion de varias normas cuyo contenido ha sido incluido solo en parte en el
Proyecto de Ley. Es decir, hay extremos de las normas que se pretenden derogar que no han
sido incorporados en el Proyecto de Ley, lo cual, en muchos casos, implica dejar aspectos
medulares sin regulacion; por ejemplo, los temas referidos a proteccion de datos personales,
transparencia y delitos informaticos que, si bien, existen independientemente al uso de Internet,
también requieren concordarse y complementarse con la regqulacion sobre Internet, por tratarse de
un contexto diferente al tradicional.

3.13 Asimismo, en los casos en que el Proyecto de Ley regula contenidos que ya han sido contemplados
en diversas normas con rango de ley, reglamentos y otras sectoriales de menor rango, existen
contradicciones y falta de coherencia, lo cual pone en riesgo la normal y correcta aplicacién de
medidas y politicas referidas a Internet. Por ejemplo, cuando se habla de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO) en tiempo futuro (con todo lo que implica), como si fuera un proyecto por ser
ejecutado, pese a que la RDNFO existe desde hace mas de 10 afios.

3.14 El Proyecto de Ley reasigna funciones que ya estan definidas en razén al principio de especialidad
y a las materias de competencia de cada sector, las que han sido aprobadas por las
correspondientes leyes de organizacion y funciones y sus respectivos reglamentos de organizacién
y funciones y, en el caso, de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Ley N° 29158,
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo. Esta reasignacion se hace sin contar con el sustento necesario y
suficiente y dejando de lado principios de aplicacion transversal a toda la estructura del Estado, cuya
rectoria corresponde al Poder Ejecutivo; asimismo, se trasladan funciones de un érgano a otro
sin tener en cuenta que los érganos competentes actuales estan en proceso de aplicacion de
estrategias y acciones derivadas de politicas de Estado; por lo tanto, la reasignacion de funciones
generaria retrocesos y reprocesos innecesarios, ademas de reiniciar la curva de aprendizaje de las
entidades en el liderazgo de las politicas sobre Internet a nivel nacional. Por ejemplo, entre otros
casos que se precisan mas adelante, el Proyecto de Ley establece que el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones esté a cargo de la REDNACE, a pesar de que a partir del 2020, en el marco del
Decreto de Urgencia N° 007-2020, se le encarga a la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital dicha funcién. En tal sentido, se estan trastocando no solo las normas de aplicacion
transversal referidas a estructura del Estado, sino también la normativa especifica que regula las
competencias de la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital.

(..)

IV. CONCLUSIONES
La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital considera que el Proyecto de Ley es NO
VIABLE, debido a que contiene disposiciones INCONSTITUCIONALES. Asimismo, incluye
disposiciones que transgreden la normativa transversal de competencia exclusiva del Poder
Ejecutivo, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Respecto del articulo 1V del Titulo Preliminar y del articulo 24, se disponen medidas que
implican créditos presupuestarios no previstos en la Ley de Presupuesto, lo cual significa
financiamiento adicional. En tal sentido, se vulnera la competencia exclusiva del Poder
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Ejecutivo de administrar la hacienda (articulo 118, numeral 17 de la Constitucién Politica), los
principios de equilibrio y estabilidad presupuestaria (articulos 77 y 78 de la Constitucién
Politica), la prohibicion para los representantes ante el Congreso de crear o aumentar gastos
publicos, salvo en lo que se refiere a su presupuesto (articulo 79 de la Constitucién Politica),
asi como los principios de competencia, correccion funcional y separacion de poderes (articulo
43 de la Constitucion Politica). Ademas, las medidas sefialadas son incongruentes con lo
previsto en los incisos 3 y 4 del articulo 2 de la Ley 31366, Ley de Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

2. Los articulos 15 y 17 incluyen disposiciones cuya aplicacién implicaria modificar contratos
vigentes, como los de concesion de servicios ptiblicos de energia eléctrica e hidrocarburos, lo
cual significa una intervencion estatal en las relaciones contractuales modificando sus términos
a través de disposiciones normativas de caracter general y, por lo tanto, es una transgresion
a lo previsto en el articulo 62 de la Constitucion Politica del Perd, referido a la libertad de
contratar y a la prohibicion de que los términos contractuales sean modificados por leyes u
otras disposiciones de cualquier clase (intangibilidad o inmutabilidad de los contratos).

3. El Proyecto de Ley pasa por alfo normas sobre estructura del Estado de caracter transversal;
asimismo, en la determinacion y reasignacion de funciones y competencias que hace el
Proyecto de Ley, no se ha tenido en cuenta lo previsto en el articulo 6 de la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, que establece que el disefio y estructura
de la Administracién Publica, sus dependencias, entidades y organismos, se rigen, entre otros,
por los siguientes criterios: i) Las funciones y actividades que realice la Administracién Publica,
a través de sus dependencias, entidades y organismos, deben estar plenamente justificadas
y amparadas en sus normas; ii) Las dependencias, entidades, organismos e instancias de la
Administracién Publica no deben duplicar funciones o proveer servicios brindados por otras
entidades ya existentes; iii) En el disefio de la estructura organica publica prevalece el principio
de especialidad, debiéndose integrar las funciones y competencias afines; iv) Toda
dependencia, entidad u organismo de la Administracion Publica debe tener claramente
asignadas sus competencias de modo tal que pueda determinarse la calidad de su desempefio
y el grado de cumplimiento de sus funciones, en base a una pluralidad de criterios de medicion.

4. El Proyecto de Ley determina y reasigna funciones que ya estan definidas en razén a las
materias de competencia de cada sector, las que han sido aprobadas por las correspondientes
leyes de organizacion y funciones y sus respectivos reglamentos de organizacion y funciones
y, en el caso, de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Ley N° 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo. Ello implica cambios de fondo en la estructura organica de
organismos publicos y unidades organicas de ministerios y entidades.

5. El Proyecto de Ley atenta contra las competencias y funciones de la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, establecidas en
normas con rango de Ley y las asigna a distintos drganos y sectores sin un sustento técnico y
sin tener en cuenta que se afecta al marco regulatorio vigente que soporta el desarrollo y
aplicacion de politicas de Estado, no solo sobre acceso a Internet, sino también sobre
transformacion digital y demas materias de su rectoria.

6. Como consecuencia de las conclusiones 3 a 5, las medidas referidas a la asignacién y
reasignacion de funciones y competencias, al ser carentes de fundamentacion objetiva y de
vinculo natural con la realidad, resultan arbitrarias, atentando, por lo tanto, contra los principios
de interdiccion de la arbitrariedad, garantia del interés publico, especialidad, razonabilidad y
coherencia con la realidad.

7. Se regulan definiciones teéricas y técnicas en términos que dejan de lado el lenguaje estandar
internacional, lo cual implica generar una regulacion divorciada de la realidad que, a su vez,
dara lugar al aislamiento del pais en torno a temas requlatorios, toda vez que nuestra
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legislacion sera discordante con la de los demas paises, atn en temas universalmente
estandarizados.

8. El Proyecto de Ley no concuerda con la normativa sobre datos personales, transparencia y
delitos informaticos, lo cual es altamente riesgoso y peligroso, pues, los datos personales y la
informacion sensible son objeto de delitos cometidos, sobre todo, en entornos digitales. En tal
sentido, se esté dejando fuera un elemento fundamental en la regulacion sobre transformacion
digital, lo que perjudica principalmente a la ciudadania.

9. Se regulan aspectos referidos a geografia, tecnologias y su aplicacion, asi como criterios de
seleccion de los postores, lo que restringe y afecta el uso de otras tecnologias y condiciones
técnicas que podrian resultar mas convenientes para el interés publico, dependiendo de cada
caso concreto. Ello genera alto riesgo de ineficiencia, retraso y mayores costos en el desarrollo
y ejecucion de proyectos de inversion y concesiones, pues se tendran que corregir aspectos
que deben definirse en espacios de dilucidacion técnica y no en las normas, pues estas solo
deben reqular aspectos generales y no particularidades que deben ser evaluadas en cada
caso y contexto. A lo anterior se suma que las disposiciones propuestas no cuentan con
sustentos suficientes basados en estudios, estadisticas, y datos concretos y técnicos. Por lo
tanto, también en este caso, las medidas propuestas resultan arbitrarias, por no contar con
fundamentacién objetiva, lo cual transgrede el principio de interdiccion de la arbitrariedad.

10. La Primera Disposicion Complementaria Derogatoria establece la derogacion tacita o genérica
(no se precisan las normas que se derogan) que es extensiva a normas reglamentarias y
sectoriales, lo cual implica incertidumbre, ambigiiedad y vacios normativos, toda vez que
quedarian derogadas al momento de aprobarse el Proyecto de Ley, sin que hayan sido
reemplazadas, dejando sin cobertura normativa muchos aspectos relevantes que no han sido
incorporados en el Proyecto de Ley o que han sido regulados de manera incompleta o
contradictoria.

11.  La Segunda, Tercera y Cuarta Disposiciones Finales y Transitorias establecen la derogacion
de diversas normas con rango de ley de las que se han recogido en el Proyecto de Ley solo
algunas disposiciones, de manera descontextualizada y, en muchos casos, incoherente. En
tal sentido, se estan dejando fuera del ordenamiento juridico disposiciones relevantes e
imprescindibles que no necesariamente se pueden establecer con normas infralegales, lo cual
generara vacios normativos sobre aspectos medulares.

12. Como consecuencia de las conclusiones 10 y 11, al no haberse sefialado qué normas y qué
disposiciones especificas se derogan, los operadores de la administracion publica, ciudadanos
y empresas, entre otros, tendran que analizar cada una de las disposiciones de diversas
normas de diverso rango para saber si fueron derogadas o no por contraponerse a la norma
que se pretende aprobar. Ello genera desorden, incertidumbre y ambigiiedad en la aplicacion
de todo el marco normativo referido a transformacion digital, méxime si el Proyecto de Ley
recoge parcialmente disposiciones de varias normas, sin que se evidencie un criterio uniforme.

13.  El alcance del Proyecto de Ley pretende ser omnicomprensivo, toda vez incluye a actores,
competencias y funciones, politicas de Estado, aspectos técnicos y tebricos, derogacion y
modificacion de normas en diversas materias; sin embargo, no se han incluido en la exposicion
de motivos estudios y anélisis técnicos y juridicos profundos para lograr tal cometido. Todo lo
anterior da lugar a que la regulacion propuesta sea incoherente con la realidad y con
las necesidades del pais, incompleta y al mismo tiempo redundante, ambigua, incierta
e innecesaria.

14.  Finalmente, desde una perspectiva integral, el Proyecto de Ley atenta contra el desarrollo del
marco nacional de la transformacion digital y la confianza digital, poniendo en serio riesgo los
avances logrados respecto del cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por la
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Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y, por lo tanto, la
incorporacion del Pert en dicha organizacion.

V. RECOMENDACION
Se recomienda elevar el presente informe a la Oficina General de Asesoria Juridica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, a fin de que sea remitido al Congreso de la Republica y se tenga en cuenta la opinién
desfavorable del ente rector en materia de transformacion digital, toda vez que las medidas incluidas en
el Proyecto de Ley impactan negativamente contra la regulacién vigente en materia digital y la
institucionalidad del sistema nacional)”

Opinidn Técnica de la Secretaria de Descentralizacion

3.27 Mediante el Memorando N° D000409-2022-PCM-SD, la Secretaria de Descentralizacion, remite el
Informe N° D00052-2022-PCM-SD, mediante el cual emite su opinidn técnica sobre el Proyecto de
Ley N° 878/2021-CR, sefialando las siguientes consideraciones:

“Observaciones al Proyecto de Ley
6.  De la revisién al Proyecto de Ley y su exposicion de motivos, si bien se puede coincidir en la
identificacion de la problematica de acceso al internet, se observan los siguientes aspectos:

6.1. La importancia de legislar tomando en cuenta el marco competencial y las funciones de las
entidades publicas. Para lo cual, resulta necesario que toda propuesta normativa recoja sobre
todo la opinién de las entidades que estén directamente relacionadas con las materias a
legislar.

En ese sentido, correspondera principalmente a los Ministerios de Transportes y
Comunicaciones, Energia y Minas, asi como a la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, evaluar la viabilidad técnica de la propuesta
normativa en materia de infraestructura de las telecomunicaciones y gobierno digital.

6.2. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, es importante tener en cuenta que, si se busca
reqular la simplificacion de procedimientos administrativos a cargo de los gobiernos
descentralizados y se establece un régimen sancionador, debe justificarse ello en relacion a
la autonomia normativa que ostentan dichos niveles de gobierno, lo cual no se advierte en la
presente propuesta normativa.

En ese sentido, cabe recordar que el Tribunal Constitucional* ha sido muy enfatico en sefialar
que: “(...) en un Estado democratico de derecho, el legislador esta sometido a los limites que
le sefiala la Constitucion, por lo que no puede licitamente adoptar en forma de ley cualquier
decision sobre cualquier materia: algunas le estan vedadas y en las restantes no puede
disponer como quiera". De ahi que es importante que las propuestas normativas, en general,
cuenten con una adecuada justificacion y motivacion, mas aun si se establece la posibilidad
de un costo y/o inversion pablica.

De ahi la importancia y necesidad de fortalecer la justificacién y motivacion del contenido del
Proyecto de Ley materia de analisis, toda vez que, si bien es importante, establecer el marco
general sobre diversos aspectos de internet, tales como el reconocimiento del acceso a
internet como un derecho de la persona, su declaratoria como servicio publico esencial, la
creacion de reglas de favorecimiento de la ampliacién y mejora en materia de infraestructura
para el acceso a internet, el establecimiento de las reglas basicas de la contratacion
electronica, asi como de los nombres de dominio y la publicidad comercial por correo
electronico no deseado, también debe asegurarse que estas medidas sean congruentes con
la autonomia regional y municipal.

4 Tribunal Constitucional. Sentencia recaida en el expediente N° 006-2018-Al. Fundamento Juridico 42.
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En esa misma linea, consideramos que debe fortalecerse el analisis costo-beneficio de la
propuesta normativa, a fin advertir si los gobiernos descentralizados cuentan con la capacidad
institucional y sobre todo econémica para implementar las medidas normativas propuestas,
toda vez que las medidas normativas propuestas generan efectos econémicos sobre los
gobiernos regionales y locales, y ademas establecen un régimen de responsabilidad.

Finalmente, de acuerdo a técnica legislativa, no es posible reqular de manera general que
quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a la presente ley, tal como se
regula en el presente Proyecto de Ley.

7. Dichos aspectos deberian ser tomados en cuenta, en lo que corresponde al texto del articulado y a
la exposicién de motivos del Proyecto de Ley que se propone, a fin de fortalecer su justificacion y
fundamentacién, respetando las competencias y funciones de las entidades publicas en materia de
telecomunicaciones y gobierno digital.”

Opinidn Técnica del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL

3.28 Mediante el Oficio N° C.01028-GG/2021, la Gerencia General del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, remite el Informe N° 00367-OAJ/2021
mediante el cual emite su opinién técnica sobre el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, sefialando las
siguientes consideraciones:

‘3.1 Comentarios Generales:
De manera preliminar, corresponde indicar que, en cuanto al reconocimiento de acceso a Internet;
asi como, la velocidad minima de dicho servicio, tales aspectos han sido materia de opinion por
parte de este Organismo Regulador — a través de los Informes N° 113-GAL/2020%, 151-GAL/20206,
107-GAL/20207, N° 165-GAL/20208, 197-GAL/2020° y N° 0002-0AJ/2020, respecto a anteriores
Proyectos de Ley formulados por el Congreso de la Republica.

a. Sobre la naturaleza del “Servicio de Acceso a Internet”

Al respecto, es menester sefialar que el “Servicio de Acceso a Internet” se encuentra calificado
como un “Servicio Publico de Telecomunicaciones” en la modalidad de Servicio de Valor
Afiadido, conforme a lo establecido en el articulo 121! del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC. (Ley de
Telecomunicaciones):

“Articulo 12.- Los operadores de servicios portadores en general, de servicios finales
publicos, del servicio pablico de distribucion de radiodifusion por cable y del servicio publico
de valor afiadido de conmutacion de datos por paquetes (acceso a Internet), (...)"
[Subrayado y énfasis agregado]

5 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/tp4ff22w/pl-5600-2020-cr.pdf

6 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/v5fi5qsw/pl-5685-2020-cr.pdf

7 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/pnbf32ju/pl-5398-2020-cr.pdf

8 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/5jxg5b22/pl-5942-2020-cr.pdf

9 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/npbcwpz4/informe197-2020-gal.pdf

10 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/mcfpxm0j/pl-5398-2020-cr.pdf

" Ademas, corresponde sefialar que el articulo 40 de la Ley de Telecomunicaciones prevé lo siguiente:
“Articulo 40.- Seran considerados servicios piblicos de telecomunicaciones aquellos servicios declarados como tales en el reglamento de
este Ley, que estén a disposicién del pablico en general y cuya utilizacion se efecttie a cambio del pago de una contraprestacion. Su prestacion
sera normada por la presente Ley y podré ser reglamentada cuando por las caracteristicas del servicio ello fuere necesario.
Los servicios portadores seran considerados necesariamente servicios publicos”.
[Subrayado agregado].
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En tal sentido, las diversas disposiciones normativas con rango legal y aquellas emitidas por
este Organismo Regulador, en pleno ejercicio de su Funcién Normativa reconocida en el literal
¢) del articulo 32 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
los Servicios Publicos, Ley N° 27332, resultan plenamente aplicables a dicho servicio publico;
por ende, se considera que no resulta necesario emitir una nueva legislacion especifica para el
servicio de acceso a internet.

Sin perjuicio de ello, este Organismo Regulador reconoce la posibilidad de emprender mejoras
regulatorias que coadyuven a la prestacion y expansion del “Servicio de Acceso a Internet" de
manera eficaz y eficiente; por lo que, ademas de las acciones emprendidas conforme a sus
atribuciones, se pone a disposicion para coadyuvar en las mejoras que se requieran para
generar mayor competencia en el mercado de telecomunicaciones, y, por tanto, mayores
beneficios a la poblacion en general.

b.  Sobre la derogatoria de la Ley N° 29904, Ley de promocion de la banda ancha y construccion
de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

Al respecto, se debe considerar que la Ley N° 29904 se cre6 con la finalidad de -entre otros
aspectos- brindar el marco legal para el desarrollo de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
(RDNFQ). Ademas, a través de una norma con rango de Ley se declaré su necesidad pablica e
interés nacional, tal como se detalla a continuacion:

“Articulo 3. Declaracion de necesidad publica e interés nacional
Declaranse de necesidad publica e interés nacional:

i) La construccién de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre a todas las
capitales de las provincias del pais y el despliegue de redes de alta capacidad que
integren a todos los distritos, a fin de hacer posible la conectividad de Banda Ancha fija
y/o mévil y su masificacion en todo el territorio nacional, en condiciones de competencia.

()

Ciertamente, en el marco de esta Ley, se han desarrollado veintiun (21) proyectos para el
despliegue de redes de transporte de fibra dptica y redes de acceso inaldmbricas en veintidn
(21) regiones del Peru's. Siendo que algunas de ellas ya se encuentran en etapa de operacion,
otras en etapa de construccion y, en el caso de las redes de Piura, Cajamarca y Tumbes, ain
no se tiene al operador u operadores que construiran dicha red’. No obstante, es relevante
destacar que, con la conclusion de estos proyectos, se tendra mas de 30 500 km de fibra optica
que se sumaran a los mas de 13 600 km de fibra optica de la RDNFQO?S,

Actualmente, un nuevo modelo de operacién y sostenibilidad de la RDNFO viene siendo
evaluado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)'6, y por ello, antes que

2 Articulo 3.- Funciones
3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen las siguientes funciones:
(...)
¢) Funcion Normativa: comprende la facultad de dictar en el &mbito y en materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas
que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de carécter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;
(...)”.

3 Para mayor detalle en: https://www.gob.pe/institucion/pronatel/informes-publicaciones/366482-proyectos-regionales

14 Sibien los proyectos Piura, Tumbes y Cajamarca fueron adjudicados en diciembre de 2015 al operador Consorcio Redes Andinas, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones resolvié el contrato y actualmente tales proyectos se encuentran en reformulacion para que nuevamente se
encargue a PROINVERSION el proceso de licitacion. Para mayor detalle revisar:
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/508769-pronatel-culmino-estudios-basico-de-ingenieria-para-proyectos-de-banda-ancha-de-
piura-y-tumbes
https://www.gob.pefinstitucion/pronatel/noticias/569016-mas-de-un-1-1-millon-de-peruanos-acceden-a-conectividad-gracias-a-los-proyectos-
de-banda-ancha-a-cargo-del-pronatel

5 Para mayor detalle sobre las redes de fibra dptica en el Perd, revisar:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.126 30/745/49%20DT%20Reporte %20y %20Mapas %20de %20cobertura%20Redes
%20de%20Tx%20Fibra%20 %20MW%20y%20Satelital.pdf

6 Corresponde indicar que, mediante Resolucién Ministerial N° 689-2021-MTC/01 se resolvio el contrato de concesion otorgado a Azteca
Comunicaciones Pert S.A.C. Para mayor detalle revisar:
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trasladar articulos de un marco legal a otro, se sugiere articular las disposiciones propuestas en
el Proyecto de Ley con dicho nuevo marco para la RDNFO, lo que permitiria que se haga un uso
eficiente de estas redes, que conectan (o conectaran) a un nimero importante de distritos del
Perti con nodos de fibra optica.

Bajo tales consideraciones, respetuosamente sostenemos que la derogatoria de la Ley N° 29904
no coadyuva, efectivamente, a la mejora de la prestacion y sostenibilidad del servicio de acceso
a internet; més aun considerando que el Proyecto de Ley recoge disposiciones legales vigentes
con el mismo sentido normativo; siendo ello asi, este Organismo Regulador se pone a su
disposicion para articular disposiciones normativas considerando las acciones y competencias
del Ente Rector —esto es, el MTC- y del PRONATEL; y, en consecuencia, generar mayores
beneficios a la poblacion en general.

c. Sobre la participacion de otros sectores involucrados

Al respecto, de la revision del presente Proyecto de Ley se advierte que el mismo tiene el
potencial de acarrear impactos significativos no solo en el mercado de telecomunicaciones sino
también en otros relacionados (por ejemplo: el comercio electrénico); por lo que se sugiere que
el presente Proyecto de Ley sea materia de comentarios de dichos sectores; siendo incluso
importante que proyectos de esta envergadura cuenten con la participacién de las autoridades
competentes de los sectores involucrados preferiblemente, desde la etapa de elaboracion.

IV. CONCLUSIONES

4.1 El OSIPTEL comparte el interés y la preocupacion que motivan el Proyecto de Ley asociado al
“Servicio de Acceso a Internet”. No obstante, consideramos que la derogatoria de Ley N° 29904,
Ley de promocién de la banda ancha y construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y de
la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexi6n a internet y monitoreo de la
prestacion del servicio de internet a favor de los usuarios no constituye un mecanismo que coadyuve
a mejorar la prestacion y sostenibilidad de dicho servicio. Ademas, debe considerarse que el
Proyecto de Ley recoge el mismo sentido normativo que las disposiciones legales vigentes.

4.2 Actualmente, un nuevo modelo de operacion y sostenibilidad de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica (RDNFO) viene siendo evaluado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones; y, por
ello, antes que trasladar articulos de un marco legal a otro, Se sugiere articular las disposiciones
propuestas en el Proyecto de Ley con dicho nuevo marco para la RDNFO, lo que permitiria que se
haga un uso eficiente de estas redes, que conectan (o conectaran) a un nimero importante de
distritos del Pert con nodos de fibra dptica.

4.3  El solo reconocimiento del derecho al acceso a internet no constituye una medida que realmente
mitigue la problematica existente en nuestro pais —en cuanto a la prestacion efectiva del servicio de
acceso a Internet y el cierre de brecha digital- sino que debe evaluarse otras medidas que realmente
garanticen dicho derecho a través de la promocion de la competencia entre los propios operadores
que participan en el mercado.

Para mayor detalle, de nuestra posicién institucional, nos remitimos a lo expuesto en los Informes
N° 113-GAL/2020 y 151-GAL/2020, disponibles en: https:/www.osiptel.gob.pe/media/tp4ff22w/pl-
5600-2020-cr.pdf https://www.osiptel.gob.pe/media/v5fi5qsw/pl-5685-2020-cr.pdf”

Opinion Técnica del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la

Propiedad Intelectual - INDECOPI

3.29 Mediante el Oficio N° 000045-2022-GEG/INDECOPI, la Secretaria General del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, remite el

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/declaran-la-resolucion-del-contrato-de-concesion-para-el-dis-resolucion-ministerial-n-689-
2021-mtc01-1972523-1
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Informe N° 000005-2022-DPC/INDECOPI, mediante el cual emite su opinién técnica sobre el
Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, sefialando las siguientes consideraciones:

“b) Opinion de la DPC

26.  En primer lugar, es preciso indicar que, en atencion a la finalidad prevista en el marco normativo'”
correspondiente al ambito de sus competencias, la DPC se encuentra a favor de toda iniciativa
normativa que garantice el derecho a la informacién de los consumidores, a fin de hacer mas
transparente el mercado?8, mejore las condiciones de los servicios brindados a los consumidores,
como es el servicio de internet, y promueva acciones orientadas a la proteccion y defensa del
consumidor.

27.  Tras el analisis del Proyecto de Ley, cabe sefialar que reconocemos la importancia y relevancia que
ésta tendria en el mercado peruano, asi como advertimos su impacto en las relaciones de consumo
de usuarios del servicio de internet del pais.

28. Al respecto, el numeral 11 del articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo) establece que la proteccion al
consumidor es una politica transversal y de alcance nacional, que involucra a todos los poderes
publicos y a la sociedad, con la finalidad de asegurar que toda persona acceda a los mecanismos
de proteccion de sus derechos, en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccién al
Consumidor?.

29. En esa linea, el Indecopi tiene competencia en materia de proteccion al consumidor?; ejerciendo
como una de sus funciones la proteccioén de los derechos de los consumidores, por lo que, vigila que
la informacién en los mercados sea correcta, asegura la idoneidad de los bienes y servicios en
funcién de la informacién brindada y evita la discriminacion en las relaciones de consumo?'.

30.  Asimismo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 135 del Cédigo??, el Indecopi en su calidad de
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor ejerce las atribuciones y funciones que le

7 Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Articulo V.- Politicas publicas
2. El Estado garantiza el derecho a la informacién de los consumidores promoviendo que el sector publico respectivo y el sector privado
faciliten mayores y mejores espacios € instrumentos de informacion a los consumidores a fin de hacer méas transparente el mercado; y vela
por que la informacién sea veraz y apropiada para que los consumidores tomen decisiones de consumo de acuerdo con sus expectativas.

8 Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Articulo V.- Politicas publicas
2. El Estado garantiza el derecho a la informacion de los consumidores promoviendo que el sector publico respectivo y el sector privado
faciliten mayores y mejores espacios € instrumentos de informacion a los consumidores a fin de hacer méas transparente el mercado; y vela
por que la informacién sea veraz y apropiada para que los consumidores tomen decisiones de consumo de acuerdo con sus expectativas.

9 Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Articulo V.- Politicas publicas
11. El Estado orienta sus acciones para que la proteccion al consumidor sea una politica transversal que involucre a todos los poderes publicos,
asi como a la sociedad, y tenga una cobertura nacional que asegure a toda persona el acceso a los mecanismos de proteccion de sus
derechos, en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor. {...)

2 Resoluciéon N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
INDECOPI
Articulo 4.- Competencias y funciones generales
EI INDECOPI tiene competencia en las materias de propiedad intelectual, concursal, barreras burocraticas, la libre competencia, proteccion al
consumidor, competencia desleal y, dumping y subsidios.

)
2 Resolucion N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
INDECOPI
Articulo 4.- Competencias y funciones generales
d) Proteger los derechos de los consumidores, vigilando que la informacion en los mercados sea correcta, asegurando la idoneidad de los
bienes y servicios en funcion de la informacion brindada y evitando la discriminacion en las relaciones de consumo;

()

0) Emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia

()
2 ey N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
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confieren las leyes para velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cddigo, sin
perjuicio de las atribuciones y autonomia de los demas integrantes del Sistema Nacional Integrado
de Proteccion del Consumidor.

31.  Ademas, la DPC articula con entidades publicas las acciones necesarias y conjuntas que faciliten el
funcionamiento del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor y emite opinion técnica
en el dmbito de su competencia?.

32. También cabe precisar que en el articulo 66° del Cddigo se han reconocido los derechos de los
usuarios de los servicios publicos de internet, tales como: (i) derecho al acceso a los servicios de
comunicaciones electrénicas en condiciones adecuadas de eleccion, precio y calidad; (ii) derecho a
tener a su disposicion herramientas de medicion de las velocidades del servicio de internet de bajada
y de subida por la banda ancha; (i) derecho a obtener una velocidad minima garantizada del
servicio de internet de banda ancha que contratan; y (iv) derecho a que, en la publicidad de los
productos de telecomunicaciones, se consigne con claridad y en forma destacada la velocidad
minima garantizada del servicio de internet, la cantidad de megas por mes adquirida y la cantidad
de los canales que incluyen el servicio de cable que ofrece?*,

33. En ese sentido, considerando que el Proyecto de Ley contempla disposiciones de proteccion del
consumidor relacionadas a salvaguardar sus derechos en el marco de un contrato prestacion de
servicios en internet, de un contrato de consumo de comercio electronico, la incorporacion de la
figura del intermediario como proveedor, el reconocimiento del derecho de arrepentimiento del
consumidor en el marco de la contratacion, y su proteccion ante la recepcion de correos electronicos
comerciales no solicitados; en el marco de sus competencias, la DPC formula las consideraciones
siguientes:

Prestacion de servicios en internet y los proveedores de servicios en internet

34.  En relacion a las disposiciones sobre la prestacion de servicios en Internet y los proveedores de
servicios en Internet, consideramos que responden a la necesidad de regular a este tipo de
proveedores y su responsabilidad en el marco de la prestacion de los servicios que brindan,
estableciendo como eje central la libre iniciativa privada sin perder de vista el derecho a la

Articulo 135.- Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), en su calidad de Autoridad
Nacional de Proteccién del Consumidor, ejerce las atribuciones y funciones que le confieren las leyes para velar por el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente Cddigo, sin perjuicio de las atribuciones y autonomia de los demas integrantes del sistema

2 Resolucion N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del
INDECOPI
Articulo 101.- Funciones de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor
Son funciones de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor las siguientes:
a) Articular con entidades publicas y privadas las acciones necesarias y conjuntas que faciliten el funcionamiento del Sistema Nacional
Integrado de Proteccién al Consumidor.
(...)

0) Emitir opinion técnica en el dmbito de su competencia

(...)
%4 Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Articulo 66.- Garantia de proteccion a los usuarios de servicios publicos regulados

66.8 El usuario de los servicios publicos de intemet tiene los siguientes derechos:

a) La defensa de sus intereses, asegurandose su derecho al acceso a los servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas
de eleccion, precio y calidad, promoviendo su capacidad a acceder, distribuir la informacion o utilizar las aplicaciones los servicios de sus
elecciones, en particular a través de un acceso abierto a internet.

b) Tener a su disposicion herramientas de medicion de las velocidades del servicio de intemet de bajada y de subida por la banda ancha.
Estos aplicativos proporcionados por las empresas de telecomunicaciones son accesibles via web. Estos registros se utilizan en procedimiento
y son considerados medios probatorios.

c) Obtener una velocidad minima garantizada del servicio de intemet de banda ancha que contratan. Dicha velocidad no puede ser menor al
70% de la velocidad de bajada y de subida contratada en areas urbanas y rurales.

d) A que, en la publicidad de los productos de telecomunicaciones, se consigne con claridad y en forma destacada la velocidad minima
garantizada del servicio de internet, la cantidad de megas por mes adquirida y la cantidad de los canales que incluyen el servicio de cable que
ofrece.
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informacién de los consumidores. En ese sentido, si bien es adecuada la perspectiva dada a tales
disposiciones, algunas de las disposiciones establecidas resultan insuficientes o pueden resultar
problematicas en su aplicacion.

Proveedores de servicios en Internet establecidos en el extranjero

35.  El articulo 44 del Proyecto de Ley establece que los proveedores de servicios en Internet (PS)
establecidos en el extranjero que dirigen sus servicios al territorio peruano quedaran sujetos a las
obligaciones previstas en la norma. En virtud de ello, se establece como obligacion la de sefialar
una direccion domiciliaria en el territorio nacional para efectos de notificaciones oficiales de caracter
administrativo y/o judicial.

36.  Si bien resulta ldgico regular los servicios brindados por proveedores no domiciliados en nuestro
territorio, en tanto aquellos generan sus efectos juridicos en éste y dichas relaciones pueden generar
afectaciones a los derechos de los consumidores, la obligacion de sefialar direccion domiciliaria en
el territorio nacional resulta problematica.

37. Por definicién, una empresa establecida en el extranjero no posee domicilio en el Pert, a excepcion
de los casos en los cuales haya constituido una sucursal o subsidiaria en él. Siendo ello asi, en
principio, resulta cuestionable exigir a dichas empresas establecer un domicilio en nuestro pais,
maxime si nuestra normativa no le impone requisitos para la prestacion de sus servicios -salvo
aquellos que requieren autorizacion previa-, pudiendo alegarse una posible afectacion a la libertad
de empresa.

38. La Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley justifica la obligacion establecida en los problemas
de notificacion que podrian suscitarse en relacién a posibles procedimientos administrativos o
procesos judiciales sequidos en nuestro pais que involucren a proveedores de servicios en Internet.
Sin embargo, debe tomarse en cuenta que nuestra normativa procedimental y procesal ya establece
reglas de notificacién para personas no domiciliadas en el Peri?.

39.  Ahora bien, como hemos mencionado, la ejecucion de dichos servicios no se encuentra exenta del
cumplimiento de las normas nacionales, en tanto sus operaciones generan efectos juridicos en
nuestro pais y posibles afectaciones a los derechos de los consumidores. Asi, a efectos de
garantizar la proteccion de dichos derechos, en todo caso, corresponderia delimitar la obligacion de
sefialar direccion domiciliaria en nuestro territorio, de manera que este tipo de proveedores conozcan
cuéles son los mecanismos de cumplimiento, esto es, ante quién y en qué etapa deben fijar direccion
domiciliaria en territorio nacional. De igual manera, resultaria necesario establecer las competencias
en materia de registro y supervision del cumplimiento de dicha obligacion.

Obligacioén general de informacion

40.  Por otro lado, el articulo 45 del Proyecto de Ley establece la obligacién de poner a disposicion de
los destinatarios del servicio y de los 6rganos competentes del Estado informacién relevante, en
general, relacionada a su identificacién y autorizacidn para la prestacién de los servicios. Sin
embargo, el literal iii. del inciso d) obliga a indicar, en caso del ejercicio de una profesion, las normas
profesionales que rigen dicha actividad; mientras que el inciso g) obliga a informar sobre los codigos
de conducta a los que el proveedor de servicios en Internet se encuentre adherido.

% Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil
Articulo 162.-
La notificacién a quien domicilia fuera de la competencia territorial del juzgado dentro del pais se realiza por la central de notificaciones del
distrito judicial correspondiente al domicilio donde se efectta dicho acto por el servicio de notificaciones que se hubiera contratado, sin perjuicio
de que el Juez disponga un medio de notificacion diferente. El Poder Judicial puede instaurar, en estos casos, mecanismos para la certificacion
digital de la documentacion remitida. Sila parte a notificar se halla fuera del pais, la notificacion se realiza mediante exhorto, el cual se tramita
por intermedio de los drganos jurisdiccionales del pais en que reside o por el representante diplomatico o consular del Pert en este.
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41.  El articulo en cuestioén tiene concordancia con lo establecido en el articulo 2 del Cédigo?, el cual
establece la obligacion de brindar informacion relevante al consumidor para la toma de la decision
respecto a la contratacion de un servicio. Asi, no queda claro cual seria la relevancia de informar
sobre las normas que rigen el gjercicio profesional o los cédigos de conducta del proveedor en
relacién a la eleccion que realiza el consumidor, siendo que la Exposicion de Motivos no hace
ninguna mencion al respecto. Por tanto, consideramos que las obligaciones de sefialar dicha
informacién deben ser eliminadas del Proyecto de Ley.

Disposiciones sobre Comercio Electrénico

42. El Proyecto de Ley plantea una serie de disposiciones que, en buena cuenta, recogen los
planteamientos del Documento de Trabajo Institucional denominado “Propuestas para la Proteccion
del Consumidor en el Comercio Electronico y la Seguridad de Productos”, elaborado y publicado por
el Indecopi en abril del presente afio. Adicionalmente, y en esa misma linea, contiene disposiciones
establecidas en el Proyecto de Ley N° 00415/2021-CR “Ley que modifica diversos articulos del
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571, para su proteccién en el comercio
electronico, la seguridad de productos y servicios”, el mismo que cuenta con dictamen aprobado
para su discusion en el Pleno del Congreso.

43. Sin embargo, el Proyecto de Ley en andlisis presenta algunas diferencias importantes con la
propuesta para la proteccion de los consumidores en el comercio electronico, aprobada por el
Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor en su Centésima Décimo Primera Sesion Ordinaria,
mediante la cual se realizan unos ajustes al Documento de Trabajo Institucional denominado
“Propuestas para la Proteccion del Consumidor en el Comercio Electronico y la Seguridad de los
Productos” (en adelante, Documento de Trabajo), publicado en el Portal Institucional del Indecopi,
por disposicién de la Resolucion N° 000039-2021-PRE/INDECOPI, publicada el 6 de abril de 2021
en el diario oficial El Peruano.

Contratos de comercio electronico y contratos de consumo de comercio electronico

44.  El Proyecto de Ley establece, en los numerales 53.1 y 53.2 de su articulo 53, una diferencia entre
los “contratos de comercio electrénico” y los “contratos de consumo de comercio electrénico”, siendo
éstos dltimos un tipo de los primeros. El Proyecto de Ley define a los contratos de comercio
electrénico como aquellas relaciones comerciales concertadas a través del intercambio de mensajes
de datos, mientras que a los contratos de consumo de comercio electronico a aquellos contratos de
comercio electronico que se celebren entre un proveedor y un consumidor en los términos del
Codigo. De la revision de ambas definiciones, no se encuentra justificacion para ejercer tal
diferencia, siendo que la Exposicién de Motivos tampoco la expone.

45.  Ademas de la falta de justificacion respectiva, el Proyecto de Ley no establece una definicion de
“mensajes de datos” ni tampoco toma en cuenta los contratos de adhesion que pueden celebrarse
a ftravés de canales digitales y que no se corresponderian con la contratacién mediante el
intercambio de mensajes de datos.

26

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Articulo 2.- Informacion relevante

2.1 El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la informacion relevante para tomar una decision o realizar una eleccion
adecuada de consumo, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

2.2 La informacién debe ser veraz, suficiente, de facil comprension, apropiada, oportuna y facilmente accesible, debiendo ser brindada en
idioma castellano.

2.3 Sin perjuicio de las exigencias concretas de las normas sectoriales correspondientes, para analizar la informacion relevante se tiene en
consideracion a toda aquella sin la cual no se hubiera adoptado la decision de consumo o se hubiera efectuado en términos substancialmente
distintos. Para ello se debe examinar si la informacion omitida desnaturaliza las condiciones en que se realizé la oferta al consumidor.

2.4 Al evaluarse la informacién, deben considerarse los problemas de confusién que generarian al consumidor el suministro de informacién
excesiva o sumamente compleja, atendiendo a la naturaleza del producto adquirido o al servicio contratado.
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46. Siendo ello asi, consideramos adecuado ejercer tal diferenciacion e incorporar las relaciones
comerciales establecidas a través del intercambio de mensajes de datos entre consumidor y
proveedor, asi como los contratos de adhesion celebrados a través de canales digitales a la
definicion general de “contratos de consumo” recogida en el Codigo, tal como lo plantea el
Documento Institucional antes mencionado. Por tanto, recomendamos considerar las siguientes
definiciones dentro del Proyecto de Ley:

Comercio Electrénico.- Son todas aquellas compras o ventas de bienes y/o servicios, que se
realiza a través de redes informaticas mediante métodos disefiados especificamente para recibir
0 realizar pedidos.

Mensaje de Datos.- Es la informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada por
medios electronicos, opticos o similares. En caso se trate de informacion personalizada, deberé
encontrarse contenido en un soporte duradero.

Contratos de consumo de comercio electronico: Las relaciones comerciales concertadas a
través del intercambio de mensajes de datos entre consumidor y proveedor y los contratos de
adhesion celebrados a través de canales digitales, de las cuales se desprende la voluntad de
ambas partes de acordar la adquisicion de un producto o servicio.

47.  Adicionalmente, cabe sefialar que el numeral 53.2 del articulo 53 del Proyecto de Ley incluye como
contrato de consumo de comercio electronico a aquellas reglas establecidas como ‘“términos y
condiciones” en una pagina web, aplicativo o plataforma digital. Como es claro, los términos y
condiciones que plantee un proveedor no pueden ser considerados de manera aislada como
contratos, y mucho menos contratos de consumo, dado que para la celebracion del contrato se
requiere adicionalmente el conocimiento y la aceptacion de dichos términos y condiciones por parte
del consumidor, asi como la informacién adicional que el proveedor transmita al consumidor para la
toma de su decision. Por ello, consideramos que debe ser eliminada la dltima parte del parrafo 53.2:
“También se considerara contrato de consumo de comercio electronico a aquellas reglas
establecidas como “términos y condiciones” en una pagina web, aplicativo o plataforma digital’.

Verificacion de la edad

48.  Elnumeral 53.3 del articulo 53 del Proyecto de Ley, en el caso de prestaciones no relacionadas con
las necesidades ordinarias, impone al proveedor la obligacion de tomar las medidas posibles para
la verificacion de la edad del consumidor, exigiendo dejar constancia de la autorizacion expresa y
previa de los padres, tutor o apoderado para realizar la transaccion, en un soporte duradero.

49.  Sibien la disposicion, pretende evitar el acceso de los menores de edad a productos o servicios no
adecuados para los mismos, la exigencia de recabar la autorizacion expresa y previa de los padres
resulta excesiva. Tomando en cuenta el dinamismo que caracteriza al comercio electronico, la
obligacion en cuestion seria muy dificil de aplicar y elevaria los costos del servicio. Por tanto,
consideramos que lo adecuado es mantener la exigencia de tomar las medidas posibles para la
verificacion de la edad y eliminar la constancia de autorizacion expresa y previa de los padres, por
lo que proponemos la siguiente redaccion para el mencionado numeral 53.3:

“En los contratos de consumo celebrados a través de canales digitales, tratandose de productos
no relacionados con las necesidades ordinarias, el proveedor debe tomar las medidas
necesarias a fin de verificar la edad de la persona encargada de recibir el producto o servicio
contratado”

Manifestacion de la voluntad

50. El articulo 54 del Proyecto de Ley establece que la manifestacion de la voluntad, asi como la
expresion de una oferta y su aceptacion en la formacién de un contrato de comercio electronico,
pueden darse de forma expresa o tacita. Sefiala, ademas, que la voluntad podra manifestarse
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cuando ella se infiera indubitablemente de una actitud o conductas reiteradas por parte de una de
las partes estableciendo como supuestos, entre otros, la navegacion en una pagina web o la
exploracion de un aplicativo.

51.  Consideramos que, en las operaciones de comercio electrénico, la manifestacion de la voluntad
tiene que ser necesariamente inequivoca, no pudiendo establecerse supuestos de inferencia
respecto a ella. Establecer la posibilidad que el proveedor interprete o infiera la manifestacion de la
voluntad, o la asuma de manera tacita, coloca, desde luego, en enorme desventaja al consumidor.
Por ejemplo, el supuesto de la navegacion reiterada en una web podria generar obligaciones a un
consumidor en base a términos y condiciones con los que podria no estar de acuerdo, por el simple
hecho de realizar visitas constantes al sitio web del proveedor. Sila intencién de la norma es proteger
al consumidor y brindarle la informacién adecuada para la eleccién de contratar digitalmente, la
manifestacion tacita, de ninguna manera, puede ser aceptable. Por lo tanto, corresponde reformular
dicho articulo y establece que la manifestacion de voluntad en los contratos de comercio electronico
debe ser de manera inequivoca.

52.  Sin perjuicio de lo sefialado, cabe indicar que las disposiciones antes mencionadas, incluso, resultan
contradictorias con lo establecido en los articulo 55 y 56 del propio Proyecto de Ley, que establecen
que: (i) la oferta, su revocacion, aceptacion y cualquier ofra declaracion contractual se reputan
conocidas cuando se remita el acuse de recibo; (ii) la aceptacion de las condiciones debera estar a
disposicion de las partes en soporte duradero; y, (iii) la manifestacion de la voluntad debe ser
inequivoca. En ese sentido, recomendamos modificar el articulado, y se haga referencia a la
manifestacion de voluntad inequivoca del consumidor, dejando de lado la referencia a manifestacion
tacita de la voluntad para la formacion del contrato de comercio electronico.

Derecho de arrepentimiento

53.  Elarticulo 57 del Proyecto de Ley desarrolla el derecho de arrepentimiento de los consumidores en
los contratos de consumo de comercio electronico, remitiendo al Codigo para el establecimiento del
plazo de su ejercicio, las condiciones, prestaciones y requlacion a detalle del mismo. Sin embargo,
actualmente el Cddigo no establece el plazo ni las condiciones para el gjercicio del derecho del
arrepentimiento. En ese sentido, a fin de que dicha disposicion surta efectos, corresponde que el
Proyecto de Ley establezca que el plazo y las condiciones deberan ser establecidas a través de
reglamento o disponga la incorporacion de un articulo al Codigo, para lo cual sugerimos tener en
cuenta la siguiente redaccion, la cual se recoge de la propuesta para la proteccion de los
consumidores en el comercio electrénico, aprobada por el Consejo Nacional de Proteccion del
Consumidor en su Centésima Décimo Primera Sesion Ordinaria, mediante la cual se realizan unos
ajustes al Documento de Trabajo:

“Articulo XX.- Derecho de arrepentimiento

El derecho de arrepentimiento es la facultad del consumidor de dejar sin efecto el contrato
celebrado a través de canales digitales, sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacion
de ninguna clase. Son nulas de pleno de derecho las clausulas que impongan al consumidor
una penalizacion por el ejercicio de su derecho de arrepentimiento.

El consumidor puede poner término unilateralmente al contrato celebrado a través de canales
digitales desde que celebrd el contrato hasta por un plazo maximo de siete (07) dias calendarios
contados desde la recepcion del producto o desde que se inici6 la prestacion del servicio. Esto
comprende a los contratos en los que se acepte una oferta realizada a través de catalogos
virtuales, avisos o cualquier otra forma de comunicacion a distancia que admita registrar el
pedido.

Asimismo, cuando asi se le reconozca en la oferta, promocion, publicidad o en el propio contrato,
en el caso de los servicios publicos regulados, servicios educativos y servicios de intermediacion
financiera, el derecho de arrepentimiento se ejerce conforme a las normas especiales de la
materia.
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Este derecho es irrenunciable, y genera al proveedor la obligacion de devolver la
contraprestacion recibida en pago. El proveedor esta obligado a informar al consumidor sobre el
ejercicio de este derecho a través de medio escrito.

Tratandose de productos, el consumidor debe comunicar su decisién de ejercer este derecho al
proveedor y devolver el producto en las mismas condiciones en que lo recibio. Tratandose de
servicios, el derecho de arrepentimiento es ejercido mediante la cesacion inmediata del contrato
de provision del servicio, la cual debe ser comunicada por el consumidor a través de los mismos
canales utilizados para la contratacién como minimo.

Los gastos relacionados con la devolucién del producto o servicio son asumidos por el
consumidor. Es obligacion del proveedor establecer un procedimiento simple para el gjercicio de
este derecho y dejar constancia de la devolucion realizada por el consumidor, asi como gestionar
la devolucién del monto pagado inmediatamente, entregandole copia del documento de
recepcion en ese momento.

Asimismo, salvo pacto en contrario, no son materia de derecho de arrepentimiento las relaciones
de consumo que se refieren a:

a) contratos de servicios una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado o
cuando la ejecucion haya comenzado, para el segundo caso, el consumidor debe haber
brindado su consentimiento expreso de conocer dicha condicion. No estan comprendidos
en este supuesto los contratos de servicios requlados, financieros y de seguros que se
rigen por su propia normativa;

b) el suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones
del mercado financiero que el comerciante no pueda controlar y que puedan producirse
durante el periodo de arrepentimiento;

c¢) el suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o
claramente personalizados;

d) el suministro de bienes perecibles;

e) el suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega;

f) el suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se
hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes;

g) La suscripcion a medios de comunicacion, salvo que el proveedor incurra en
incumplimiento de las condiciones pactadas;

h) el suministro de servicios de alojamiento para fines distintos a vivienda, transporte de
bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de
esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucion especificos;

i) el suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
gjecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y con el
conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de desistimiento.

j) Oftras cuya naturaleza impidan que dicho producto o servicio puedan ser brindados
posteriormente a otros consumidores.

54. Respecto del plazo sefialado para el derecho de arrepentimiento, se ha considerado la legislacion
internacional. Asi, tenemos que en Chile se otorga diez (10) dias; Brasil, siete (7) dias; México y
Argentina, cinco (05) dias. En atencion a la legislacion comparada es que se recomienda establecer
el plazo de siete (7) dias.?

27

Articulo 3 de la Ley 19496, Norma sobre proteccion de los derechos de los consumidores de Chile; articulo 49 de la Ley 8.078 que dispone
sobre la proteccion del consumidor y dicta otras providencias de Brasil; articulo 56 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de México;
articulos 33 y 34 de la Ley 24.240 Normas de Proteccion y Defensa de los Consumidores. Autoridad de Aplicacion. Procedimiento y Sanciones.
Disposiciones Finales de Argentina
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Intermediarios en el comercio electronico

5.

56.

57.

58.

El articulo 58 del Proyecto de Ley establece que seran consideradas intermediarios en el comercio
electrénico aquellas personas naturales o juridicas que prestan servicio de intermediacion fisica o a
través de canales digitales estableciendo los términos y condiciones en la relacién de consumo, que
fiien el precio del producto o servicio ofrecido, o que atribuyan cualidades o caracteristicas a los
productos o servicios ofrecidos. En ese sentido, se sefiala que seran responsables por las
infracciones a los derechos y deberes establecidos en el Codigo, tnicamente respecto de las
prestaciones expresamente ofrecidas y previamente informadas al consumidor. De acuerdo a la
Exposicién de Motivos, se pretende incluir a los intermediarios en la definicion de proveedor.

Al respecto, consideramos inadecuada la limitacion de responsabilidad. En primer lugar, se debe
considerar a los intermediarios como proveedores, toda vez que la experiencia demuestra que los
llamados “intermediarios” muchas veces tienen un rol activo y participativo en las relaciones de
comercio electronico, teniendo control sobre la informacién transmitida al consumidor, es decir,
excediendo sus funciones de intermediarios y comportandose como proveedores, generando en los
consumidores la razonable impresion de que son efectivamente la parte a la que se esta
contratando.

Siendo ello asi, limitar la responsabilidad frente al consumidor puede llevarnos a situaciones de
grave indefension de los consumidores, en las cuales no sera posible el reclamo o denuncia por los
incumplimientos en su contra dado que el intermediario, pese a poseer control y ejercer rol activo en
la contratacion, deslinde de responsabilidad. Por tanto, recomendamos que expresamente se sefiale
que los intermediarios tienen la calidad de proveedores y, por ende, responden por cualquier
infraccion al Cédigo. Al respecto, a continuacion, brindamos el concepto de proveedor que contiene
la propuesta para la proteccién de los consumidores en el comercio electronico, aprobada por el
Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor en su Centésima Décimo Primera Sesion Ordinaria:

Proveedores.- Las personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que de
manera habitual fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan, almacenan,
preparan, expenden, suministran productos o prestan servicios de cualquier naturaleza a los
consumidores. Asimismo, son considerados proveedores las personas naturales o juridicas
que ofrecen productos y servicios a través de canales digitales estableciendo los términos y
condiciones en la relacidn de consumo, que fijen el precio del producto o servicio ofrecido, o
que atribuyan cualidades o caracteristicas a los productos o servicios ofrecidos.

Sin perjuicio de lo sefialado, consideramos necesario hacer hincapié que la definicion de
intermediario dada por el Proyecto de Ley se subsume a la establecida para el proveedor de servicios
de internet.

Proveedor de Servicios en Internet (articulo
39)

Intermediario (articulo 58)

39.1. Se considerara proveedor de servicios en
Internet (PSI) a todas aquellas empresas que
se dediquen a la comercializacion de productos
a través de Internet o que brinden servicios a
través de Internet, tales como los servicios de
alojamiento de material publicado por terceros
y acceso a este, servicios de referencia a
contenidos o busqueda de materiales en
internet, transacciones financieras, servicios de
facilitacion de correo electronico, servicio de
intermediacion,  servicio de  mensajeria
instantanea, bitacoras, blogs, redes sociales,
entre otros.

58.1. Seran considerados intermediarios en el
comercio electrénico, las personas naturales o
juridicas  que  prestan  servicios  de
intermediacion fisica o a través de canales
digitales  estableciendo los términos y
condiciones en la relacién de consumo, que
fiien el precio del producto o servicio ofrecido,
0 que atribuyan cualidades o caracteristicas a
los productos o servicios ofrecidos
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59. En ese sentido, corresponde al legislador establecer expresamente si se trata de dos clases
diferentes, se tratan de lo mismo, o estan en una relacién género-especie, toda vez que de dicha
precision se puede advertir expresamente las obligaciones de cada uno de estos en materia de
proteccion del consumidor.

Economia colaborativa

Definicién

60. La definicion de economia colaborativa establecida en el articulo 60 del Proyecto de Ley refiere a
proveedores de servicios en internet, la cual subsume a la figura de los intermediarios en relaciones
de comercio electrénico. En ese sentido, corresponde analizar las disposiciones del Capitulo IX
sobre economia colaborativa, sobre todo en lo que respecta a la atribucion de responsabilidad que
podrian tener frente a los consumidores.

Principio de primacia de la realidad y de verdad material

61. El articulo 62 del Proyecto de Ley establece el principio de primacia de la realidad y de verdad
material en la economia colaborativa. Al respecto, destaca que el cumplimiento de las disposiciones
en cuestion sera evaluado en el marco de un procedimiento o en un eventual proceso judicial.

62. Al respecto, debe indicarse que el marco juridico aplicable a los procedimientos administrativos ya
establece el principio de verdad material?8, asi como los procesos corresponde implementar nueva
regulacion al respecto, en tanto el Proyecto de Ley generaria una sobrerregulacion.

Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet de economia colaborativa y de los
usuarios que utilicen servicios prestados en economia colaborativa

63. Los articulos 63 y 64 del Proyecto de Ley establecen limitaciones a la responsabilidad tanto de los
proveedores de servicios en Internet de economia colaborativa, como de los usuarios que utilicen
servicios prestados en economia colaborativa, quienes bajo la definicion del Cédigo serian
proveedores.

64. En virtud de ello, los articulos en mencién sefialan que los proveedores de servicios en Internet
seran Unicamente responsables por la conducta omisiva o activa que efectivamente hayan asumido
0 se encuentre expresamente en el ambito de su control. De igual manera, sefiala que seran
responsables especialmente por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cddigo
respecto de lo pactado en los contratos que suscriba con los usuarios (proveedores). Mientras que
los usuarios seran responsables respecto de la prestacion efectiva requerido y conectado a través
del servicio prestado por los primeros.

65. Como se ha sefialado en un acapite previo, a fin de evitar situaciones de indefension del consumidor,
corresponde imputar responsabilidad a aquellos proveedores de servicios en internet que mantienen
un rol activo en la relacién de comercio electrénico, en concordancia con la propuesta para la
proteccion de los consumidores en el comercio electrénico, aprobada por el Consejo Nacional de
Proteccion del Consumidor en su Centésima Décimo Primera Sesion Ordinaria. Siendo ello asi, se
recomienda modificar el articulo 63, sefialando que la limitacion de responsabilidad a la que se alude

2% Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios

generales del Derecho Administrativo:

()
1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente deberé verificar plenamente los hechos que
sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando
no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos los medios disponibles la verdad de
los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifique una sustitucién del deber probatorio que corresponde a estas. Sin
embargo, la autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar también al interés
publico”.

conel pueblo

p—

i- 1| Siempre



Presidencia . Oficina General de Asesoria
. .. Secretaria General -
del Consejo de Ministros Juridica

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

sera aplicable Unicamente en los casos que dichos proveedores de servicios en Internet de
economia colaborativa no excedan tal funcion ni se comporten como proveedores directos, salvo el
caso de los intermediarios que siempre deberan ser considerados como proveedores.

66. Finalmente, consideramos que el articulo 64 establece una limitacion de responsabilidad
inadecuada, en tanto no se les atribuye expresamente responsabilidad administrativa en materia de
proteccion del consumidor a los usuarios, como si sucede en el caso de los proveedores de servicios
en internet. Por lo tanto, consideramos que se debe sefialar expresamente que los usuarios, en su
condicion de prestadores directos frente al consumidor, se encuentran sujetos a la normativa de
proteccion al consumidor establecida en el Codigo.

Disposiciones sobre el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM)

67. En relacion a las disposiciones sobre el uso del correo electrénico, corresponde sefialar que, en su
mayoria, se trasladan las ya establecidas en la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo
electronico comercial no solicitado (SPAM). Sin embargo, la Cuarta Disposicién Complementaria
Derogatoria del Proyecto de Ley establece la derogacion de dicha ley asi como de su modificatoria,
la Ley N° 29246.

68. No obstante, se realiza una modificacion a la normativa anterior en relacién a la compensacion
pecuniaria obtenible por cada correo electrénico recibido en contravenciéon de la norma,
estableciéndose como monto el equivalente al diez por ciento (10%) de la Unidad Impositiva
Tributaria -antes establecido en el uno por ciento (1%)- con un tope maximo de tres (3) Unidades
Impositivas Tributarias. Si bien consideramos que el nuevo monto establecido no resulta excesivo,
la Exposicion de Motivos no establece justificacion ni sustento alguno para esta elevacion de la
compensacion pecuniaria, limitandose a sefialar que ésta se incrementa en el Proyecto de Ley.

69. Al respecto, cabe sefialar que, conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley N° 28493,
modificado por la Ley N° 29246, la compensacion pecuniaria a la que también hace referencia el
Proyecto de Ley debe otorgarse en el marco de un proceso judicial, pues se sefiala como requisito
de la demanda la presentacion de la resolucion firme o consentida del Indecopi. Asimismo, el
Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el envio del correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM), aprobado por el Decreto Supremo N° 031-2005-MTC, establece que este derecho a la
compensacion es solicitado en la via judicial. En ese sentido, dado que es facultad de un juez
establecer la suma a otorgar por concepto de compensacion pecuniaria, no corresponde al Indecopi
sefialar el monto que corresponde otorgar al consumidor afectado como concepto de compensacion
pecuniaria.?

70.  Cabe precisar que la Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley no realiza un anélisis respecto a la
pertinencia de mantener vigentes dichas normas ni respecto de la concordancia con ofras
relacionadas a los derechos de los consumidores. Asi, se debe tener en cuenta que las normas
recogidas en este Capitulo parten de la premisa de que la remision de correos electronicos
comerciales no solicitados (SPAM) es una conducta permitida por nuestro ordenamiento.

71.  Asimismo, debe tenerse en cuenta que, mediante Decreto Legislativo N° 1390, publicado el 5 de
setiembre de 2018, se modificd el Codigo, estableciéndose dentro de la regulacion de los métodos
comerciales agresivos 0 engafiosos, la prohibicién de practicas comerciales que, entre otros,
empleen mensajes electrénicos masivos dirigidos a consumidores que no hayan brindado su
consentimiento previo, informado e inequivoco%.

29

30

Decreto Supremo N°031-2005-MTC, Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el envio del correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM)

Articulo 17.- Derecho a la compensacion pecuniaria

De conformidad con el Articulo 8 de la Ley, el receptor de correo electronico no solicitado considerado ilegal al amparo de lo sefialado en la
Ley y el presente Reglamento, tendré expedito el derecho de solicitar en la via judicial contra el Remitente y el Beneficiario de la Publicidad o
Anunciante una indemnizacién, conforme a lo sefialado en la Ley.

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
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72.  Queda claro que la premisa de la cual parte las normas sobre SPAM recogidas en el Proyecto de
Ley es errada, generandose una contradiccién respecto a lo establecido en la modificacién del
Cadigo. En ese sentido, no se ha considerado que la publicacion de dicha modificacion genero la
derogacion tacita de los articulos 5y 6 de la Ley N° 28493, opinién que ha sido ademas expuesta
por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor en reiterados pronunciamientos3!.

73.  Por lo tanto, consideramos que la materia regulada en el Capitulo X! del Proyecto de Ley, referido
al uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM), ya se encuentra debidamente normada
a partir de la prohibicién general establecida en el articulo 58 del Cédigo, como en las normas que
establecen las infracciones al Cddigo y los procedimientos administrativos sancionadores al
respecto. En razén a ello, corresponde la eliminacion de esta seccion del Proyecto de Ley por
colisionar con dicha regulacién. En cualquier caso, consideramos que las normas que si podrian
formar parte del Proyecto de Ley son aquellas referidas a las obligaciones de los proveedores de
servicios en Internet (PSI) de correo electrénico respecto al correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM) y responsabilidad en la remision de los correos electronicos comerciales no solicitados
(SPAM), reguladas los articulos 74 y 77 del Proyecto de Ley.

¢) Opinion de la DLC

74. La DLC saluda el objetivo del objeto del Proyecto de Ley de promover el acceso de la poblacién a
servicio de internet, en particular a partir del establecimiento de un marco para promover el desarrollo
de infraestructura de redes dirigida a la expansion de servicios de banda ancha32.

75.  Ahora bien, a diferencia de los demas sectores de la economia, la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas ha colocado el mandato de promocion y defensa de la libre competencia en el
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones tnicamente sobre el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), organismo que de esta manera actia como
autoridad de competencia exclusiva en dicho sector®3. En ese sentido, considerando la division de
competencias establecida a nivel legislativo, la DLC considera que no es competente para emitir
comentarios u observaciones especificas sobre la regulacion del servicio de internet objeto de la
propuesta normativa, siendo el Osiptel la entidad llamada a emitir opinién sobre el particular.

76.  Sin perjuicio de lo anterior, llama la atencion de la DLC el articulo 10.4 del Proyecto de Ley, el cual
sefiala que «[l]as tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se presten mediate la
operacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, en la medida de lo posible, seran iguales a
nivel nacional, con independencia de la ubicacion geografica del usuario»3,

Métodos comerciales agresivos o engafiosos
Articulo 58.- Definicion y alcances
58.1 El derecho de todo consumidor a la proteccion contra los métodos comerciales agresivos o engafiosos implica que los proveedores no
pueden llevar a cabo practicas que mermen de forma significativa la libertad de eleccién del consumidor a través de figuras como el acoso, la
coaccion, la influencia indebida o el dolo.
En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:
()
¢) Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefonico, envio de mensajes de texto a celular o de mensajes electrénicos
masivos para promover productos y servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo, a todos aquellos nimeros telefonicos y direcciones
electronicas de consumidores que no hayan brindado a los proveedores de dichos bienes y servicios su consentimiento previo, informado,
expreso e inequivoco, para la utilizacion de esta practica comercial. Este consentimiento puede ser revocado, en cualquier momento y
conforme a la normativa que rige la proteccion de datos personales.

31 Resoluciones N° 1115-2021/SPC, N° 1647-2021/SPC y N° 1991-2021/SPC.

3 Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas (¥)
Articulo 17.- Del OSIPTEL
La aplicacién de la presente Ley al mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones estara a cargo del Organismo Supervisor de la
Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones
y Facultades del OSIPTEL. En tal sentido, las instancias competentes, las facultades de éstas y los procedimientos que rigen su actuacion
seran los establecidos en su marco normativo.
(*) Las referencias a la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas corresponden al Texto Unico Ordenado aprobado mediante Decreto
Supremo 030-2019-PCM.

3 Proyecto de Ley, pp. 2y ss.

3 Proyecto de Ley, pp. 5-6.
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77. Al respecto, la DLC considera que la formula normativa y el fundamento de esta disposicion
requeririan mayor precision, tomando en cuenta que la adopcién de dicho mecanismo deberia
responder a un adecuado balance de los potenciales beneficios y riesgos que podria generar sobre
el mercado. En dicha evaluacion se debe considerar que la disposicién podria generar que las tarifas
no reflejen niveles competitivos, lo que tendria efectos negativos en el funcionamiento eficiente de
los mercados. Asimismo, se deberia precisar el alcance de dicha disposicion, sefialando en que
ciertas circunstancias la misma seria aplicable.

78.  Finalmente, resulta deseable que toda propuesta normativa, y en particular aquellas que puedan
afectar el desarrollo y acceso al servicio de internet, analice y sustente, detenidamente sobre la base
de informacién objetiva la problematica observada; su proposito y objeto; asi como las alternativas
para enfrentar dicha problematica y los efectos esperados de la medida propuesta. Para ello, podria
hacer uso de la metodologia del Anélisis de Impacto Regulatorio (RIA, por sus siglas en inglés) 3
que propone un marco légico de analisis para la identificacion de los problemas publicos, permitiendo
el diagnéstico adecuado de las causas del problema, las alternativas de solucion y, con ello, verificar
los mecanismos apropiados de intervencion, para minimizar la formulacion de medidas que
distorsionen el adecuado funcionamiento de los mercados.

79. De esta manera, la DLC considera que se deberia reforzar el Anélisis Costo-Beneficio (ACB) del
Proyecto de Ley, pues en los términos planteados no brinda una adecuada evaluacion de los
impactos econbmicos y sociales que la iniciativa legislativa esta proponiendo y que generaran
efectos permanentes sobre el mercado, requiriéndose un detenido anélisis sobre los costos y los
beneficios sobre cada uno de los agentes economicos, afectados directa como indirectamente con
la propuesta legislativa, los cuales no se limitan solo a los usuarios de los servicios de internet. Solo
un adecuado ACB permitira evaluar si los impactos de la iniciativa legislativa producen, en el
agregado, realmente un beneficio neto a la sociedad.”

Opinidn Técnica del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica -

CONCYTEC
3.30 Mediante el Oficio N° 038 - 2022- CONCYTEC-SG, la Secretaria General del Consejo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica — CONCYTEC, remite el Informe N° 173-2022-
CONCYTEC-OGAJ-EMAF, formulado por la Oficina General de Asesoria Juridica, mediante el cual
emite su opinion técnica sobre el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, sefialando las siguientes
consideraciones:

“DEL PROYECTO DE LEY ALCANZADO.

2.4. Elproyecto de Ley 0878/2021-CR, propone una Ley General de Internet con el objeto de establecer
el marco general sobre diversos aspectos de internet, tales como el reconocimiento del acceso a
internet como un derecho de la persona, su declaratoria como servicio publico esencial, la creacion
de reglas de favorecimiento de la ampliacion y mejora en materia de infraestructura para el acceso
a internet, el establecimiento de reglas bésicas para la provision de servicios en internet, la
regulacion de aspectos basicos de la contratacion electronica, asi como de los nombres de dominio
y la publicidad comercial por correo electronico no deseado.

2.5. Al respecto, cabe indicar que la Real Academia de la Lengua Espafiola define al internet como “Red
informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante
un protocolo especial de comunicacion”.

35

EIRIA, es un proceso que permite el andlisis previo, sistematico e integral para identificar, evaluar y medir los probables resultados, beneficios
y costos de distintas alternativas de solucion (regulatorias y no regulatorias) de un problema publico, considerando la identificacion y el analisis
de riesgos (Art. 3 del Decreto Supremo N° 063-2021-PCM). Por ello, el RIA se basa en la recopilacion de datos de calidad (evidencia) para el
analisis de diferentes alternativas de solucion, que involucra a las partes interesadas, con el objetivo de resolver un problema publico,
adecuadamente identificado, procurando que los beneficios justifiquen los costos.
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2.6. Contando con la definicion del término internet podemos deducir que el titulo del proyecto de ley no
abarca los temas que pretende regular, como es, por ejemplo, el comercio electrénico. Asimismo,
se advierte que en dicha ley se ha unificado lo regulado por la Ley N° 28493, Ley que regula el uso
del correo electronico comercial no solicitado (SPAM) y modificatorias; la Ley N° 31207, Ley que
garantiza la velocidad minima de conexién a internet y monitoreo de la prestacion del servicio de
internet a favor de los usuarios y la Ley N° 29904, Ley de Promociéon de la banda ancha y
construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica. En ese sentido, se sugiere revisar ello, a
fin de determinar si se amplia el titulo o si se modifica la propuesta normativa para regular solo lo
concerniente al acceso al servicio de internet.

2.7. El proyecto de ley establece que toda persona tiene derecho de acceso al internet y busca que ello
se constituya como un servicio pablico esencial, a fin de garantizar el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales de la persona a la libertad de expresion, a la libertad de informacion, a la libertad de
participacion, entre otros reconocidos en la Constitucion Politica del Peru, Tratados Internacionales,
entre otros.

2.8. Sobre este aspecto, consideremos que se debe abordar el acceso de internet para garantizar sobre
todo el gjercicio a la educacién (virtual) que es uno de los principales derechos de la persona y que
debido a la coyuntura (COVID19) se ha visto la restriccion y el impedimento de ejercerlo de manera
adecuada.

2.9. Por otro lado, la propuesta en el articulo 20 propone que el Estado contara con una Red Nacional
(REDNACE), que seréa una red de acceso que se utilizara para el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el conocimiento, priorizando la educacion, salud, defensa nacional seguridad, cultura
investigacion y desarrollo, e innovacion para cumplir con las politicas y lograr los objetivos
nacionales, quedando prohibido su uso comercial.

2.10. Asimismo, dispone en el articulo 28 que se incorpora a todas las universidades publicas e institutos
de investigacion a la Red Nacional del Estado (REDNACE) formando la Red Nacional de
Investigacion y Educaciéon (RNIE) para integrarse a las redes regionales de investigacion y
educacion del mundo, con la finalidad de acelerar los procesos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, y en el articulo 32 sefiala que el CONCYTEC tendra como funciones
adicionales la implementacion del monitoreo y seguimiento de la Red Nacional de Investigacion y
Educacion (RNIE). EI CONCYTEC informara a las universidades los indicadores y aspectos técnicos
que deberan desarrollar para mejorar su infraestructura con el objetivo de impulsar en su interior la
[+D+i,

2.11. Sobre estos puntos debe sefialarse que la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y
Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, cuya vigencia se pretende derogar, regula
las disposiciones citadas en sus articulos 17, 25 y 29 en los mismos términos.

2.12. Al respecto, el articulo 11 de la Ley Marco, dispone que el CONCYTEC tiene entre sus funciones:
‘t) Promover el establecimiento y desarrollo de una red nacional de informacién cientifica e
interconexion telematica, para un manejo &gil, oportuno y eficiente de la estadistica cientifico-
tecnoldgica que permita la obtencién de la informacion necesaria para el planeamiento, operacion y
promocion de CTel”.

2.13. Del mismo modo, el articulo 24 de la Ley Marco, dispone que el CONCYTEC promueve el
establecimiento y desarrollo de la red nacional de informacion en CTl interoperable entre los distintos
integrantes del SINACYT y las entidades publicas que considere necesarias, para un manejo agil,
oportuno y eficiente de la estadistica en CTI que permita la obtencion de la informacion para el
planeamiento, operacion y promocién de CTI. Asi como, la difusién de los conocimientos
académicos, técnicos e industriales y el acceso abierto a la informacion generada con fondos
publicos. La red nacional facilita el acceso a fuentes de informacioén nacional e internacional que
contribuya a fortalecer el SINACYT. Su operacion estd a cargo de la correspondiente unidad
especializada del CONCYTEC.

En concordancia con ello, el articulo 6 de la Ley N° 28613, Le del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, en adelante Ley del CONCYTEC, sefiala que la promocion y
desarrollo de la CTel es responsabilidad que asume el Estado a través del SINACYT, bajo la
direccion y coordinacién del CONCYTEC. El SINACYT articula funcionalmente a las instituciones
publicas especializadas que lo integran, actuando en forma conjunta y concertada con otras
personas naturales y juridicas vinculadas a dichas actividades, en todo el pais. Con tal finalidad, las
referidas entidades actuaran concurrentemente dentro de un esquema promocional que comprende:
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(...) i) El establecimiento y desarrollo de la Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexion
Telematica y del registro de ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica.

2.14. Como se puede ver la normatividad del CONCYTEC ya establece la creacién de una Red Nacional
de Informacion Cientifica, por lo que se sugiere que la Red Nacional de Investigacion y Educacion -
RNIE considere dicha Red y se regule como una sola o se precise si una alimenta a la otra a fin de
que no coexistan distintas redes que contengan lo mismo, mas aun cuando la RNIE establecida en
la Ley 29904, no ha sido implementada y la Red del CONCYTEC se encuentra en proceso de
implementacion bajo la denominacién (PeruCRIS).”

Opinion de la Oficina de Asesoria Juridica
Posible iniciativa de gasto con el Proyecto de Ley
3.31 Elarticulo 79 de la Constitucion Politica del Perl establece textualmente lo siguiente:

“Articulo 79.- Los representantes ante el Congreso no tienen iniciativa para crear ni aumentar
gastos publicos, salvo en lo que se refiere a su presupuesto. (...)” (Enfasis agregado).

Lo sefialado, respecto a la restriccion de los Congresistas de la Republica en la generacién de
gasto publico, se encuentra regulado ademas en el articulo 76 del Reglamento del Congreso de
la Republica, que les prohibe la presentacion de proposiciones de ley que involucren creacion o
aumento de gasto publico:

‘Requisitos especiales

Articulo 76. La presentacion de las proposiciones de ley y de resolucion legislativa esta sujeta,
ademas de lo sefialado en el articulo precedente, a los siguientes requisitos especiales:

(...)
2. Las proposiciones de ley o de resolucion legislativa que presentan los Congresistas lo seran a
través del Grupo Parlamentario y requieren del respaldo:

(...)

Ademaés, estas proposiciones de ley o resolucion legislativa:

a) No pueden contener propuestas de creacion ni aumento de gasto publico. Esta regla no
afecta el derecho de los Congresistas de hacer proposiciones en ese sentido durante el debate
del Presupuesto. (...)” (Enfasis agregado).

3.32 Siendo ello asi, se puede afirmar correctamente que los representantes del Congreso de la
Republica no tienen la potestad de presentar iniciativas legislativas que creen ni aumenten gasto
publico, salvo el que corresponde a su presupuesto; y, que la administracién de la hacienda publica
le corresponde exclusivamente al Presidente de la Republica. En ambos casos, ningun acto de los
poderes publicos, ni la colectividad en general, pueden desvincularse de dichos preceptos.

3.33 Sobre este aspecto, el articulo 79 de la Constitucién, al establecer que "el Congreso no tiene
iniciativa para crear ni aumentar gastos publicos, salvo en lo que se refiere a su presupuesto”,
significa que el Parlamento, motu proprio, salvo en lo atinente a su propio presupuesto, no tiene
competencia para, ex novo, crear fuentes que originen gasto para la hacienda publica. Ello es
sistematicamente coherente con el articulo 118, inciso 17, de la Constitucién que dispone que es
competencia del Poder Ejecutivo, "administrar la hacienda publica".

3.34 Sobre la materia, el Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el Expediente N° 0004-96-
Al/TC, sostiene:
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“1.)

La Ley de Presupuesto, en cuanto acto legislativo mediante el cual se prevé la planificacién de la
actividad econdémica y financiera del Estado, detallandose los gastos del Poder Ejecutivo podra
realizar en el afio presupuestal, y los ingresos necesarios para cubrirlos, de conformidad con los
articulos 77 y 78 de la Constitucion, la aprueba el Congreso tras la remision del proyecto a este
por el Presidente de la Republica, encontrandose vedada la facultad de iniciativa de los
representantes ante el Congreso para crear o aumentar gastos publicos, salvo en lo que se
refiere a su presupuesto, segun dispone el articulo 79 de la Carta Magna (...)” (Enfasis
agregado).

3.35 Asimismo, el Tribunal Constitucional ha sefialado3, en referencia al articulo 2.1 del Decreto
Legislativo 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico que, con el fin
de salvaguardar los principios de equilibrio y estabilidad presupuestaria, todo proyecto de ley que
incida en el presupuesto publico, ademas de los requisitos de habilitacién de creacion o aumento de
gasto que recae en el Poder Ejecutivo, debe acreditar la disponibilidad de recursos para su
ejecucion. Ademas, el Tribunal Constitucional®” ha sefialado lo siguiente:

“(...) el principio de separacion de poderes, y la idea del control y balance entre estos, debe
interpretarse a la luz del articulo 118, inciso 17 de la Constitucion. Este asigna al presidente de la
Republica la competencia para administrar la hacienda pdblica. Ademas, debe tomarse en cuenta
el articulo 79, que establece la prohibicion a los congresistas de presentar iniciativas que supongan
la creacion o aumento de gasto publico. Precisamente, nuestra Constitucién contiene
disposiciones relacionadas a la competencia de la administracion de la hacienda publica y el
principio de equilibrio presupuestal, para que las propuestas legales que demanden fondos del
tesoro publico sean acordes a las disposiciones constitucionales en materia presupuestaria”.

3.36  Dicho de otra manera, el Congreso de la Republica necesita de la participacion y aprobacién previa
del Poder Ejecutivo para que se encuentre constitucionalmente justificada la creacion de gasto
publico en general.

3.37 Sin embargo, el proyecto de ley bajo analisis establece la promocion de la ampliacion y mejora en
infraestructura en telecomunicaciones para el acceso a internet, la implementacién de la Red
Nacional del Estado Peruano (REDNACE), la generacién de contenidos, aplicaciones y formacion
de capacidades, entre otras medidas, cuya implementacion indefectiblemente requiere disposicion
de recursos estatales, lo cual puede constituir una iniciativa de gasto, vulnerando el articulo 79 de
la Constitucién Politica.

Falta de justificacion de la necesidad de las propuestas contenidas en el Proyecto de Ley

3.38 Dentro de este contexto, debemos mencionar que el articulo 2 de la Ley N° 26889, Ley marco para
la produccion y sistematizacion legislativa, establece que los proyectos normativos deben estar
debidamente sustentados en una exposicién de motivos. Asimismo, el articulo 2 del Reglamento de
la Ley marco para la produccion y sistematizacion legislativa, aprobado por Decreto Supremo N°
008-2006-JUS, precisa que la exposicion de motivos consiste en la fundamentacion juridica de la
necesidad de la propuesta normativa con una explicacion de los aspectos mas relevantes.

3% Sentencia recaida en el expediente N° 00016-2020-PI/TC, fundamento juridico 28.
37 Sentencia del Tribunal Constitucional emitida en Pleno Jurisdiccional de fecha 04 de febrero de 2021, en el expediente N° 016-2020-PI
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Asimismo, el Manual de Técnica Legislativa del Congreso de la Republica® sefiala que la Exposicion
de Motivos contiene la fundamentacion de la propuesta, “en la que se hace referencia al estado
actual de la situacion factica o juridica que se pretende regular o modificar y la precision del nuevo
estado que genera la propuesta, el andlisis del marco normativo; y, cuando corresponda, el anélisis
de las opiniones sobre la propuesta’.

El articulo 3 del citado Reglamento sefiala que como parte del analisis costo beneficio se debe
sustentar la necesidad de la norma, la que debe estar justificada por la naturaleza de los problemas,
los costos y beneficios probables y los mecanismos alternativos para su solucién.

En ese mismo sentido, cabe destacar que el articulo 75 del Reglamento del Congreso de la
Republica dispone que las proposiciones de ley deben contener una exposicion de motivos donde
se expresen sus fundamentos, el efecto de la vigencia de la norma que se propone sobre la
legislacion nacional, y el analisis costo-beneficio de la futura norma legal.

El Andlisis Costo Beneficio (ACB) “es el analisis del impacto social y econdmico de la propuesta del
dictamen. Informa y demuestra que el impacto de la propuesta legislativa en el aumento del
bienestar social es mayor que el costo de su vigencia®. Es un marco conceptual que se utiliza para
medir el impacto y los efectos de las propuestas normativas sobre diversas variables que afectan a
los actores, la sociedad y el bienestar general.

En esa linea, el adecuado desarrollo del Analisis Costo Beneficio (ACB) debe permitir advertir la
necesidad y oportunidad de la regulacidn. Asimismo, dicho analisis integral “debe incluir las razones
por las cuales la norma no solo es viable sino que es necesaria™'.

El andlisis sefialado, es imprescindible en el contexto actual de nuestro ordenamiento juridico, que
se caracteriza por una tendencia a la sobrerregulacién, “inflacion legislativa” o “inflacion normativa”;
que como bien ya ha sefialado la doctrina, “tiene graves consecuencias sobre el ordenamiento
juridico porque, al final de cuentas, este termina siendo excesivamente complejo, confuso, disperso
y, en algunos casos, encontramos normas que sobran 0 que parecen innecesarias”2.

En tal sentido, de acuerdo con lo sefialado por la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital,
el Proyecto de Ley incluye disposiciones, sobre todo respecto a la asignacion y reasignacion de
competencias y funciones, que no cuentan con sustento o cuyo sustento resulta insuficiente.
Asimismo, se encuentran disposiciones cuyo contenido no responde a la realidad en cuanto a
contexto, espacio y tiempo. En consecuencia, se trata de disposiciones carentes de vinculo natural
con la realidad, lo cual implica que son medidas arbitrarias, por ser carentes de fundamentacién
objetiva.

Asimismo, de conformidad con lo sefialado por la Secretaria de Descentralizacién, es necesario
fortalecer la justificacion y motivacion del contenido del Proyecto de Ley materia de andlisis, toda
vez que, si bien es importante, establecer el marco general sobre diversos aspectos de internet,

38 Manual de Técnica Legislativa del Congreso, aprobado por Acuerdo de Mesa Directiva 242-2012-2013/MESA-CR. Pagina 54.

3 CONGRI

ESO DE LA REPUBLICA, Manual de Técnica Legislativa / Manual de Redaccion Parlamentaria. Aprobado por la Mesa Directiva 2012-2013, Lima, 2013, p. 60.

4 MINISTERIO DE JUSTICIA' Y DERECHOS HUMANOS. Guia de Técnica Legislativa para elaboracion de Proyectos Normativos de las Entidades del Poder Ejecutivo. Lima,

2018, p. 58.
41 Asociacio

n Civil TRANSPARENCIA. Guia para la evaluacion de proyectos de ley. Lima, 2008, p. 33.

42 GONZALEZ GOMEZ, Agapito. La importancia de la técnica legislativa, p. 134. En:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con2_uibd.nsf/650B029B82E65D1D0525773800642477/$FILE/La_importancia de la t%C3%A9cnica_legislativa.pdf
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tales como el reconocimiento del acceso a internet como un derecho de la persona, su declaratoria
como servicio publico esencial, la creacion de reglas de favorecimiento de la ampliacién y mejora
en materia de infraestructura para el acceso a internet, el establecimiento de las reglas basicas de
la contratacion electrénica, asi como de los nombres de dominio y la publicidad comercial por correo
electrénico no deseado; también debe asegurarse que estas medidas sean congruentes con la
autonomia regional y municipal, por lo que debe fortalecerse el andlisis costo-beneficio de la
propuesta normativa, a fin advertir si los gobiernos descentralizados cuentan con la capacidad
institucional y sobre todo econdmica para implementar las medidas normativas propuestas.

3.47 Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por el INDECOPI, el articulo 62 del Proyecto de Ley establece
el principio de primacia de la realidad y de verdad material en la economia colaborativa; no obstante,
el marco juridico aplicable a los procedimientos administrativos, esto es, el numeral 1 del articulo IV
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, ya establece el principio de verdad material, por
lo que el Proyecto de Ley generaria sobrerregulacion.

3.48 EI INDECOPI también sefiala que el Proyecto de Ley modifica la normativa sobre compensacion
pecuniaria obtenible por cada correo electrénico comercial no solicitado, recibido en contravencion
de la normativa, estableciéndose como monto el equivalente al diez por ciento (10%) de la Unidad
Impositiva Tributaria -antes establecido en el uno por ciento (1%)- con un tope méximo de tres (3)
Unidades Impositivas Tributarias, monto que si bien no resulta excesivo, no se encuentra justificado
en la exposicién de motivos.

3.49 Ademés, de conformidad con lo sefialado por el INDECOPI, resulta deseable que el Proyecto de
Ley analice y sustente detenidamente, sobre la base de informacion objetiva, la problematica
observada; su propésito y objeto; asi como las alternativas para enfrentar dicha problemética y los
efectos esperados de la medida propuesta.

3.50 En tal sentido, se puede afirmar que la exposicién de motivos que sustenta la propuesta legislativa
no se encuentra adecuadamente justificada, en los términos sefialados en la normatividad citada.

Afectacion al principio de coherencia normativa

3.51 Tal como ha sido sefialado por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, en el proyecto
de ley se incluyen disposiciones, sobre todo respecto a la asignacion y reasignacion de
competencias y funciones que no cuentan con sustento o cuyo sustento resulta insuficiente.
Asimismo, se encuentran disposiciones cuyo contenido no responde a la realidad en cuanto a
contexto, espacio y tiempo. En consecuencia, se trata de disposiciones carentes de vinculo natural
con la realidad, lo cual implica que son medidas arbitrarias, por ser carentes de fundamentacion
objetiva; atentando, por lo tanto, contra el principio de interdiccion de la arbitrariedad.

3.52 Teniendo en cuenta la opinidén de la referida Secretaria, el Proyecto de Ley busca desarrollar y
modificar conceptos, sin considerar el lenguaje técnico estandar de la industria asociada al Internet
a nivel internacional, lo cual generara confusion y desorden de intentar aplicarse la norma. En
adicion, se dispone la derogacion de varias normas cuyo contenido ha sido incluido solo en parte en
el Proyecto de Ley. Es decir, hay extremos de las normas que se pretenden derogar que no han
sido incorporados en el Proyecto de Ley, lo cual, en muchos casos, implica dejar aspectos
medulares sin regulacion.
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3.53 Asimismo, de acuerdo con lo sefialado por el Indecopi, el articulo 54 del Proyecto de Ley establece
que la manifestacién de la voluntad, asi como la expresion de una oferta y su aceptacién en la
formacion de un contrato de comercio electrénico pueden darse de forma expresa o tacita, pudiendo
manifestarse la voluntad cuando ella se infiera indubitablemente de una actitud o conductas
reiteradas por parte de una de las partes estableciendo como supuestos, entre otros, la navegacion
en una pagina web o la exploracién de un aplicativo incluso. Al respecto, dichas disposiciones
resultan contradictorias con lo establecido en los articulos 55 y 56 del propio Proyecto de Ley, que
establecen que: (i) la oferta, su revocacién, aceptacidn y cualquier otra declaracion contractual se
reputan conocidas cuando se remita el acuse de recibo; (ii) la aceptacion de las condiciones debera
estar a disposicion de las partes en soporte duradero; v, (iii) la manifestacion de la voluntad debe
ser inequivoca.

3.54 En linea con lo indicado, debemos tener en consideracién la definicién del principio de coherencia
normativa establecida por el Pleno Jurisdiccional del Tribunal Constitucional en el fundamento
juridico N°48 de la Sentencia EXP. N°047-2004-Al/TC, que sefiala:

“48.De lo dicho se concluye que la normatividad sistémica descansa en la coherencia normativa.
Dicha nocion implica la existencia de la unidad sistémica del orden juridico, lo que, por ende, indica
la existencia de una relacion de armonia entre todas las normas que lo conforman.

Asimismo, presupone una caracteristica permanente del ordenamiento que hace que este sea tal
por constituir un todo pleno y unitario.

Ella alude a la necesaria e imprescindible compenetracion, compatibilidad y conexion axiologica,
ideoldgica, l6gica, efc., entre los deberes y derechos asignados;, amén de las competencias y
responsabilidades establecidas que derivan del plano genérico de las normas de un orden
constitucional’.

(El subrayado es nuestro)

3.55 Por tanto, como consecuencia de contravenir las normas aludidas anteriormente, el proyecto de ley
también contraviene el principio de coherencia normativa, al no tomar en consideracion el desarrollo
normativo en materia de Gobierno y Transformacién Digital, tal como ha sido detallado en la opinion
remitida por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, y al contraponerse el articulo 54 del
Proyecto de Ley, con otros articulos de la misma propuesta legislativa, como advierte el INDECOPI.

Afectacion al principio constitucional de separacion de poderes

3.56 La Supremacia Juridica de la Constitucion sobre toda norma legal se encuentra establecida en el
articulo 51 de la Constitucion Politica del Peru, cuando dispone que:

"Articulo 51.- La Constitucion prevalece sobre toda norma legal, la ley, sobre las normas de inferior
Jerarquia, y asi sucesivamente. La publicidad es esencial para la vigencia de toda norma del Estado”.
(Enfasis agregado)

3.57 En funcién a dicho Principio Constitucional, el articulo 38 de la Constitucion Politica del Per
dispone:

“Articulo 38.- Todos los peruanos tienen el deber de honrar al Pert y de proteger los intereses
nacionales, asi como de respetar, cumplir y defender la Constitucion y el ordenamiento juridico de
la Nacion”. (Enfasis agregado)
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3.58 Por consiguiente, el deber de respetar el Principio juridico de Supremacia de la Constitucion
corresponde a toda la ciudadania. Dicha obligacion recae sobre todo en los Poderes del Estado, en
los érganos constitucionales, y también en la administracién publica, al encontrarse sometidos, en
primer lugar, a la Constitucion Politica de manera directa y, en segundo lugar, al principio de
legalidad.

3.59 De ese modo, la legitimidad de los actos de los Poderes del Estado, de los 6rganos constitucionales,
y de la administracion publica, estara determinada por el respeto a la Constitucion Politica del Peru,
en primer lugary luego a la ley.

3.60 En lalinea de lo sefialado, advertimos que en reiteradas oportunidades el Tribunal Constitucional
ha afirmado que “la supremacia normativa de la Constitucién de 1993 se encuentra recogida en
dos vertientes: una objetiva, conforme a la cual la Constitucion se ubica en la cuspide del
ordenamiento juridico, prevaleciendo sobre toda norma legal; y una subjetiva, en cuyo mérito
ningun acto de los poderes publicos ni la de la colectividad en general puede desvincularse
de los contenidos de la Constitucion™. (Enfasis agregado)

3.61 De lo mencionado hasta el momento, se puede afirmar que ningun acto de los poderes publicos ni
la de la colectividad en general puede desvincularse de los contenidos de la Constitucion Politica
del Peru.

3.62 Senalado lo anterior, se debe indicar que entre los diversos Principios que reconoce la norma
constitucional, resalta el Principio de Separacidn de Poderes, bajo el que se rige la organizacion del
Gobierno de nuestro pais; reconocido en el articulo 43 de la Constitucién Politica del Peru:

“Estado democratico de derecho. Forma de Gobierno

Articulo 43.- La Republica del Pert es democratica, social, independiente y soberana.

El Estado es uno e indivisible.

Su gobierno es unitario, representativo y descentralizado, y se organiza segun el principio de la
separacion de poderes”. (Enfasis agregado)

3.63 Respecto del Principio de Separacién de Poderes, el Tribunal Constitucional ha sefialado que llega
a constituirse en una exigencia ineludible en todo Estado Democrético y Social de Derecho, garantia
para los derechos constitucionalmente reconocidos, asi como un limite al poder frente al absolutismo
y la dictadura*.

3.64 Vinculado con dicho principio se encuentra el Principio de Competencia, recogido en el numeral VI
del Titulo Preliminar de la Ley N° 29158, que sefiala lo siguiente:

“Articulo VI.- Principio de competencia

1. El Poder Ejecutivo ejerce sus competencias sin asumir funciones y atribuciones que son cumplidas
por los otros niveles de gobierno.

2. El Poder Ejecutivo ejerce sus competencias exclusivas, no pudiendo delegar ni transferir las
funciones y atribuciones inherentes a ellas”.

43 Sentencia del Tribunal Constitucional. Expediente N° 0005-2007-PI/TC. Fundamento Juridico N° 6.
44 Sentencia del Tribunal Constitucional. Expediente N.° 0023-2003-Al/TC. Fundamento Juridico N° 5.
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3.65 Esasique, conforme a lo sefialado por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, proyecto
de ley, al determinar y reasignar funciones y competencias de Gobierno y Transformaciéon Digital,
asignadas a dicha Secretaria como ente rector, vulneraria el Principio de Separacion de Poderes y
el Principio de Competencia, ya que afecta las competencias y funciones del Poder Ejecutivo, en lo
relacionado al alcance, interpretacién e integracion de normas que regulan la materia de
transformacién digital, que conforme se desprende del articulo 7 del Decreto de Urgencia N° 006-
20204, corresponde al Poder Ejecutivo.

3.66 Por ultimo, cabe indicar que, el proyecto de ley N° 878/2021-CR contiene materias que se
encuentran dentro del &mbito de competencia del Ministerio de Economia y Finanzas*; Ministerio
de Transportes y Comunicaciones*’, Ministerio de Educacion*; Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos# y, del Ministerio de Energia y Minas3®; motivo por el cual, mediante el Oficio
Multiple N° D001857-2021-PCM-SC, la Secretaria de Coordinacién de la Presidencia del Consejo
de Ministros traslada a dichas entidades el pedido de opinién formulado por la Comisién de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, precisando que las opiniones que
para tal efecto se emitan, sean remitidas directamente a la referida Comision.

4. Conclusién y recomendacion. -

4.1 En atencién a lo expuesto, esta Oficina General de Asesoria Juridica considera no viable el
Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, Ley General de Internet|.

4.2 Al contener el proyecto de ley materias que se encuentran dentro del &mbito de competencia del
Ministerio de Economia y Finanzas; Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de
Educacion; Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y, Ministerio de Energia y Minas, mediante
el Oficio Multiple N° D001857-2021-PCM-SC, la Secretaria de Coordinacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros traslada a dichas entidades el pedido de opinién formulado por la Comisién de

45 Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital
“Articulo 7.- Ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital
La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobiermno Digital, es el ente rector del Sistema Nacional Transformacion
Digital, constituyéndose en la autoridad técnico-normativa a nivel nacional sobre la materia.”
4 Decreto Legislativo N° 183, Ley Organica del Ministerio de Economia y Finanzas
“Articulo 5.- Corresponde al Ministerio de Economia y Finanzas planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la tributacion, politica aduanera,
financiacion, endeudamiento, presupuesto, tesoreria y contabilidad, asi como armonizar la actividad econémica nacional”.
47 Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
“Articulo 6.- Funciones especificas de competencias exclusivas
En el marco de sus competencias exclusivas, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones cumple las siguientes funciones especificas:
()
3. Planear, supervisar y evaluar la infraestructura de comunicaciones.
48 ey N° 31224, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion
“Articulo 6. Funciones de competencia exclusiva
El Ministerio de Educacion tiene las siguientes funciones de competencia exclusiva:
a) Disefiar, establecer, ejecutar y supervisar las politicas nacionales sectoriales en los dmbitos de su competencia, asumiendo la rectoria
respecto de ellas, las cuales son de obligatorio cumplimiento por las entidades de los tres niveles de gobierno.”
% Ley N° 29809, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
“Articulo 4. Ambito de competencia
El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos es la entidad competente en las siguientes materias:
a) Derechos Humanos.”
% Ley N° 30705, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Energia y Minas
“Articulo 5. Competencias exclusivas
El Ministerio de Energia y Minas tiene las siguientes competencias exclusivas:
5.1 Disefiar, establecer y supervisar las politicas nacionales y sectoriales en materia de energia y de mineria, asumiendo la rectoria respecto
de ellas.
5.2 Regular la infraestructura publica de caracter y alcance nacional en materia de energia y de mineria.”
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Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, precisando que las opiniones que
para tal efecto se emitan, sean remitidas directamente a la referida Comision.

4.3 Se recomienda remitir el presente Informe, asi como, el Memorando N° D000186-2022-PCM-SGTD,
con la opinion de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, el Informe N° D00052-2022-
PCM-SD, con la opinion de la Secretaria de Descentralizacidn, el Informe N° 00367-0AJ/2021, con
la opinién del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, el
Informe N° 000005-2022-DPC/INDECOPI, con la opinion del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI; y, el Informe N° 173-2022-
CONCYTEC-OGAJ-EMAF, con la opinion del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica — CONCYTEC, a la Presidenta de la Comision de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de la Republica.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

RICHARD EDUARDO GARCIA SABROSO
DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
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MEMORANDO N° D000186-2022-PCM-SGTD

Para ; PEDRO HUMBERTO LEON NIETO )
DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

De ; MARUSHKA VICTORIA LIA CHOCOBAR REYES ]
SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
SECRETARIA DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Asunto ; Opinidn técnica sobre el Proyecto de Ley N° 0878/2021-CR, Ley General de Internet.

Referencia ; a) MEMORANDO MULTIPLE N° D000141-2021-PCM-OGAJ (13DIC2021)
b) OFICIO N°0483-2021-2022-CTC/CR

Fecha Elaboracion: Lima, 30 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a usted para saludarle, y en atencion al documento de la referencia a), mediante el cual se solicita
Opinién técnica sobre el Proyecto de Ley N° 0878/2021-CR, Ley General de Internet, sed adjunta el INFORME
elaborado por la Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital, para consideracion y tramite correspondiente.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MARUSHKA VICTORIA LIA CHOCOBAR REYES
SECRETARIA DE LA S'ECRETARiA DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
SECRETARIA DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
MCR
cc.: cc.:
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OFICIO MULTIPLE N° D001857-2021-PCM-SC

Sefiores

DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

Presente.-
Asunto ; Proyecto de Ley Nro. 878/2021-CR
Referencia ; a) Oficio N° 483-2021-2022-CTC/CR

b) Memorando N° D01534-2021-PCM-OGAJ
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia a), a través del cual la
Presidencia de la Comisién de Transportes y Comunicaciones solicita opinion sobre el Proyecto de Ley
Nro. 878/2021-CR Ley General de Internet.

Al respecto, de acuerdo al documento de la referencia b), debido a la materia regulada por el Proyecto de
Ley Nro. 878/2021-CR, corresponde a vuestro sector emitir opinién en el marco de sus competencias.

En relacion al parrafo anterior, se solicita que, emitida la opinidn sectorial, esta sea remitida directamente
a la Presidencia de la Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, con copia
a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
CECILIA DEL PILAR GARCIA DIAZ
SECRETARIA DE COORDINACION
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
CPGD/hjll
\‘ ?‘!,!’C, Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Presidencia del Consejo de
‘- Ministros, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final
g del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
/’///“l:\\\\ Url: https://sgdciudadano.pcm.gob.pe/register/verifica Clave: 1AZDSOL
a4l
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ANEXO N° 01
DESTINATARIOS DEL OFICIO MULTIPLE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - OFICINA GENERAL ADM.
JR.ZORRITOS 1203,LIMA-LIMA-LIMA

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS
LIMA-LIMA-LIMA

MINISTERIO DE EDUCACION
LIMA-LIMA-LIMA

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS
Calle Scipion Llona 350,LIMA-LIMA-MIRAFLORES

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
AVENIDA LAS ARTES 260 SAN BORJA,LIMA-LIMA-SAN BORJA

\"//

- \\ “"”’ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Presidencia del Consejo de
:E _‘ Ministros, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final
’ = \' —y del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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